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Odkazy a prilohy ke znalostnimu podkladu

Priloha: K pristupnosti a governance
accessibility obecneé

Legislativni ramec pro GA a OZP

Zakladni legislativni rrdmec pro problematiku potfeb OZP Ize rozdélit do tfech Urovni:

1. Mezinarodni Uroven

1.

Umluva o pravech OZP vyhlasena jako predpis 10/2010 Sb.m.s., Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim

2. Evropska Uroven

1.
2.

4.

EU taktéZ jako celek pfistoupila k Umluvé o prédvech OZP

Specialni legislativa k potfebam OZP a jejich realizace na trhu EU, jako jsou tfeba
Smérnice EU ¢. 2016/2102 o pristupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci subjekt(
verejného sektoru a Smérnice EU ¢. 2019/882 o pozadavcich na pristupnost u vyrobkd a
sluzeb

Sektorova narizeni EU, jako jsou tfeba z oblasti dopravy predpis Nafizeni ES ¢. 261/2004 o
pravech cestujicich v letecké doprave, predpis Narfizeni EU €. 181/2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové doprave a predpis Nafizeni EU ¢. 2021/782 o
pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé

dokument Strategie Evropské unie prav osob se zdravotnim postizenim na obdobi
2021-2030

3. Narodni Uroven

1.

Uprava statusu OZP, jak ji stanovuje pfedpis 329/2011 Sb. Zakon o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim

. Zakony ze socialni oblasti, jako tfeba predpis 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach

Specialni zakony reSici potfeby OZP, jako treba predpis 155/1998 Sbh. Zakon o
komunikacnich systémech neslysSicich a hluchoslepych osob a predpis 99/2019 Sb. Zakon
o0 pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona ¢. 365/2000
Sb.,o0...

Klicové zakony zahrnujici potfeby OZP na obecné Urovni, jako tfeba predpis 198/2009 Sb.
Zdakon o rovném zachdzeni a o pravnich prostredcich ochrany pred diskriminaci

. Zvlastni podminky pro OZP stanovené v jednotlivych agendovych zdkonech, jako tfeba

predpis 435/2004 Sb. Zakon o zaméstnanosti, nebo Napfiklad zakon ¢. 586/1992 Sb., o
danich z prijmQ, zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, zakon ¢. 634/2004 Sb., o
spravnich poplatcich, zadkon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, zakon ¢.
338/1992 Sb., o dani z nemovitosti, ve znéni pozdéjsich predpisd.

dokument Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
na obdobi 2021-2025
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Povinnosti Umluvy o pravech OZP

Zde je architektonickd dekompozice pfedpisu 10/2010 Sb.m.s., Umluva o prévech osob se zdravotnim
postizenim na jednotlivé obecné povinnosti:

Povinnost

Popis

Urcuje

Prijmout veskera
opatreni k provadéni
prav OZP

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim, jsou povinny pfijmout veskera
odpovidajici legislativni, administrativni a jina opatfeni pro
provadeéni prav uznanych v Umluvé o pravech osob se
zdravotnim postizenim

Cl 4 odst. 1
pism a) Umluvy
o pravech OZP
¢. 10/2010

Zohlednit podporu OZP
v politikach a
programech

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim, jsou povinny zohlednit ochranu a
podporu lidskych prav osob se zdravotnim postizenim ve
vSech politikdch a programech

Cl 4 odst. 1
pism. c) Umluvy
o pravech OZP
¢. 10/2010

Nejednat v rozporu s
Umluvou o pravech
0zP

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim, jsou povinny zdrzet se jakéhokoli
jednani nebo postupu, jez je v rozporu s Gmluvou o pravech
osob se zdravotnim postizenim a zajistit, aby verejné
organy a instituce jednaly v souladu s touto Umluvou

Cl 4 odst. 1
pism. d) amluvy
o pravech OZP
¢. 10/2010

Prijmout veskera
opatreni proti
diskriminaci OZP

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim, jsou povinny pfijmout veskera
odpovidajici opatfeni k odstranéni diskriminace na zaklade
zdravotniho postizeni ze strany jakékoli osoby, organizace

Cl 4 odst. 1
pism e) Umluvy
o pravech OZP

vyzkum vyrobkl a
sluzeb dle

vyrobkd, sluzeb, vybaveni a zafizeni podle definice
univerzalniho designu tak, aby vyzadovaly minimalni
prizplsobeni a naklady pri uspokojovani specifickych potreb

nebo soukromé firmy ¢. 10/2010
Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim, jsou povinny provadét nebo

Provédét a podporovat podporovat vyzkum a vyvoj univerzalné navrhovanych &l 4 odst. 1

pism. f) dmluvy
o pravech OZP

Podporovat a zaradit
univerzalni design do
norem a smernic

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim, jsou povinny podporovat zafazeni
univerzalniho designu do vytvarenych norem a smérnic

univerzalniho designu . o . ¢. 10/2010
0sob se zdravotnim postizenim, podporovat jejich
dostupnost a vyuziti a podporovat zarazeni univerzalniho
designu do vytvarenych norem a smérnic
Cl 4 odst. 1

pism. f) dmluvy
o pravech OZP

Provadét a podporovat
vyzkum a vyvoj IT a
sluzeb pro OZP

¢. 10/2010
Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim, jsou povinny provadét nebo )
podporovat vyzkum a vyvoj a podporovat dostupnost a Cl 4 odst. 1

vyuziti novych technologii, v€etné informacnich a
komunikacnich technologii, kompenzac¢nich pomdcek,
zarizeni a podpUlrnych technologii vhodnych pro osoby se
zdravotnim postizenim a uprednostfovat technologie za
dostupnou cenu

pism. g) Umluvy
o pravech OZP
¢. 10/2010

Poskytovat pristupné
informace o
pomuckach a
technologiich a
sluzbach pro OZP

Staty, které jsou smluvni stranou iUmluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim, jsou povinny poskytovat osobam se
zdravotnim postizenim pristupné informace o
kompenzacénich pomUckach, zafizenich a podplrnych
technologiich, v€etné novych technologii, jakoz i o jinych
formach pomoci, podpdlrnych sluzbéch a zafizenich

Cl 4 odst. 1
pism. h) amluvy
o pravech OZP
¢. 10/2010
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Povinnost

Popis

Urcuje

Podporovat a zajistit
odborné skoleni
zaméstnanci

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim, jsou povinny podporovat Skoleni
odbornikl a zaméstnancl, ktefi pracuji s osobami se
zdravotnim postizenim, o pravech uznanych v této imluve,

Cl 4 odst. 1
pism i) umluvy
o pravech OZP

pracujicich s OZP s cilem zlepsit poskytovani pomoci a sluzeb zarucenych ¢. 10/2010
témito pravy
Pri vytvareni a provadéni legislativy a politik za Ucelem
provadéni Umluvy o pravech osob se zdravotnim
_ postizenim, stejné jako pfi rozhodovani o dalSich otdzkach |«
P9vmne konzgltolvat tykajicich se osob se zdravotnim postizenim, budou staty, q 4 odst. 3
vSechna opatreni pro a , . - amluvy o
. které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se . y
OZP s jejich . S , pravech OZP C.
. . zdravotnim postizenim, konzultovat tuto problematiku s
organizacemi 10/2010

osobami se zdravotnim postizenim, i s détmi se zdravotnim
postizenim, a budou s nimi aktivné spolupracovat
prostrednictvim organizaci je zastupujicich.

Zvysovat povédomi o
pravech a potfebach
ozp

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim, jsou povinny pfijmout opatreni s
cilem: zvySovat povédomi v celé spolecnosti, i na Urovni
rodiny, o situaci osob se zdravotnim postizenim, a
podporovat respektovani prav a dlstojnosti osob se
zdravotnim postizenim; bojovat proti stereotyplim,
predsudklm a Skodlivym praktikdm ve vztahu k osobam se
zdravotnim postizenim, vCetné téch, které se tykaji pohlavi
nebo veéku, ve vSech oblastech Zivota; podporovat
povédomi o schopnostech a prinosu osob se zdravotnim
postizenim.

Cl 8 odst. 1
Umluvy o
pravech OZP ¢.
10/2010

Zajistit pristupnost
budov a verejnych mist

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim pfijmou pfislusna opatreni k zajisténi
pristupnosti budov a dalSich vnitfnich i venkovnich zafizeni,
vCetné Skol, obytnych budov, zdravotnickych zafizeni a
pracovist

Cl 9 odst. 1
pism a) Umluvy
o pravech OZP
¢. 10/2010

Zajistit pristupnost
dopravy

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim pfijmou pfislusna opatreni k zajisténi
pristupnosti dopravni sité a dopravy

Cl 9 odst. 1
pism. a) Umluvy
o pravech OZP
¢. 10/2010

Zajistit pristupnost
informacnich a
elektronickych sluzeb

Staty, které jsou smluvni stranou Gmluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim prijmou prislusna opatreni k zajisténi
pristupnosti informacnich, komunikacnich a dalSich sluzeb,
v€etné elektronickych sluzeb

Cl 9 odst. 1
pism b) Gmluvy
o pravech OZP
¢. 10/2010

Zajistit pfistupné
zachranné sluzby

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim prijmou prislusna opatreni k zajisténi
pristupnosti zachrannych sluzeb

Cl 9 odst. 1
pism b) Umluvy
o pravech OZP
¢. 10/2010

Zajistit normy pro
pristupnost zarizeni a
sluzeb a kontrolovat
jejich dodrzovani

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim prijmou prislusna opatreni s cilem
vypracovat a vyhlasit minimalni vnitrostatni standardy a
normy pro zajisténi pristupnosti zarizeni a sluzeb
dostupnych nebo poskytovanych verejnosti a kontrolovat
jejich provadéni

Cl 9 odst. 2
pism. a) umluvy
o pravech OZP
¢. 10/2010
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Povinnost

Popis

Urcuje

Zajistit pristupnost
zafizeni a sluzeb
poskytovanych
soukromymi subjekty

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim prijmou prislusna opatreni s cilem
zajistit, aby soukromé subjekty, které provozuji zafizeni a
sluzby dostupné nebo poskytované verejnosti, braly v
Uvahu vSechna hlediska pristupnosti pro osoby se
zdravotnim postizenim

Cl 9 odst. 2
pism. b) Umluvy
o pravech OZP
¢. 10/2010

Zajistit odborné Skoleni
k pristupnosti

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim prijmou prislusna opatreni s cilem
zajistit pro zainteresované osoby Skoleni o problémech v
pristupnosti, kterym Celi osoby se zdravotnim postizenim

Cl 9 odst. 2
pism. c) Umluvy
o pravech OZP
¢. 10/2010

Vybavit budovy
znacenim pro OZP

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim pfijmou pfislusna opatreni s cilem
vybavit budovy a dalsi verejné pristupna zafizeni znacenim
v Braillové pismu a ve snadno Citelnych a srozumitelnych
formach

Cl 9 odst. 2
pism. d) Umluvy
o pravech OZP
¢. 10/2010

Zajistit asistenci a
tlumocniky pro OZP

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim pfijmou pfislusna opatreni s cilem
zajistit rizné formy asistence a prostredniky, véetné
privodcd, predcitatell a profesionalnich tlumocnikl
znakového jazyka, k usnadnéni pfistupu do budov a dalSich
verejné pristupnych zafizeni

Cl 9 odst. 2
pism. e) Umluvy
o pravech OZP
¢. 10/2010

Podporovat vhodné
formy asistence OZP k
pfistupu k informacim
a sluzbam

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim prijmou prislusna opatreni s cilem
podporovat dalsi vhodné formy asistence a podpory pro
0soby se zdravotnim postizenim s cilem zajisténi jejich
pristupu k informacim

Cl 9 odst. 2
pism. f) Gmluvy
o pravech OZP
¢. 10/2010

Podporovat pristup
OZP k IT a sluzbam

Staty, které jsou smluvni stranou Gmluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim pfijmou prislusna opatreni s cilem
podporovat pristup osob se zdravotnim postizenim k novym
informa¢nim a komunika¢nim technologiim a systém(m,
v€etné internetu

Cl 9 odst. 2
pism. g) Umluvy
o pravech OZP
¢. 10/2010

Podporovat navrh a
vyvoj a vyrobu IT
pristupnych pro OZP

Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim pfijmou pfislusna opatreni s cilem
podporovat planovani, vyvoj, vyrobu a distribuci
informacnich a komunikacnich technologii a systémd jiz v
rané fazi zplsobem, ktery zajisti jejich pristupnost za
vynalozeni minimalnich nakladd

Cl 9 odst. 2
pism. h) Umluvy
o pravech OZP
¢. 10/2010

Desatero Governance accessibility

Evropska unie se v roce 2014 shodla na téchto deseti zakladnich zasadach, ze kterych pak vzesly

strategie EU pro OZP:

N U AW

Rovné Sance a rovny pristup

Rovné moznosti prava a jeho dosazeni

Rovny pfistup k verejnym i komercnim sluzbam

Liniova bezbariérovost

Bezbariérova doprava

Pristupné informace nejen verejné spravy

Pristupné a pouzitelné sluzby vCetné téch elektronickych
Podpora osob se zdravotnim postizenim
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9. Zabranéni a predchazeni diskriminaci
10. Pozitivni kompenzace a integrace

Tyto jednotlivé principy by mély ¢lenské staty EU naplfiovat a mély by je prosazovat zejména ve

verejném prostoru.

Priloha: Co v$e v IKCR souvisi s pFistupnosti

Vazby cilG IKCR na pFistupnost a OZP

V tabulce niZe je uvedeno, jak pfistupnost souvisi s jednotlivymi cily v IKCR.

Objekty IKCR

Popis vyznamu pro OZP

Dilci cil 1.1: Narodni katalog
sluzeb

Dil¢i cil 1.2: Centralni
informacni misto

Informace prezentované pristupnou formou a srozumitelné, pomohou i
0sobam se ZP snadno a rychle pochopit, co se po nich chce a kde a jak
si mohou co vyfidit.

Dil¢i cil 1.4: Digitalni sluzby
resortd

Dil¢i cil 1.8: Jednotné UX/UI
Dil¢i cil 1.9: Proaktivni
poskytovani sluzeb

Dil¢i cil 3.11: Elektronické
platby

Tohle je naprosty zaklad. Kazda sluzba verejné spravy, tim vice pak
centralné poskytované sluzby a nastroje, musi byt pfistupné a
pouzitelné pro vsechny, vcetné OZP.

Dil¢i cil 1.5: Narodni katalog
otevrenych dat

Primy vliv zde sice neni, ale otevrend data jsou zakladem pro sluzby a
funkce tretich stran. Tyto maji byt také k dispozici pro OZP a navic v
nékterych pripadech nékteré technicky zdatné OZP budou radéji
pracovat se strukturovanymi daty, nez s vysledky hledani na rlznych
webech vice Gradd.

Dil¢i cil 1.6: Role spravcl
sluzeb

Ten, kdo je zodpovédny za danou sluzbu (typicky role Vécny gestor za
agendu Ci oblast na obecné Urovni a na technické, pak predevsim role
Vécny spravce IS a Technicky spravce IS) musi také rozumét potifebam
OZP a i nad rdmec zakladnich povinnosti pfistupnosti navrhovat sluzby
a jejich technicka reseni i s ohledem na tyto uZivatele.

Dil¢i cil 1.7: Zpétna vazba
klientd

Mezi aktivné reSenou zpétnou vazbu musi dle zakonl patrit také
zpétna vazba k pristupnosti a podnéty (véetné podnétl organizaci a
organd vénujicich se problematice OZP) k poZzadavkdim OZP na zmény
sluzeb a nastrojl pro zlepseni jejich komfortu.

Dil¢i cil 2.1: Digitalni dopady
navrhované legislativy

Dil¢i cil 2.4: Priibézna
aktualizace platné legislativy
Dil¢i cil 2.6: Revize legislativy
eGovernmentu

Dil¢i cil 2.9: Nova legislativa
eGovernmentu

Dil¢i cil 2.10: Legislativni
podpora proaktivniho
poskytovani sluzeb

Jednim z dopad{ souvisejicich s digitalizaci je také pristupnost a
pouzitelnost, viz Zasady pro tvorbu digitalné privetivé legislativy.
Zasady DPL se nyni aktualizuji a prizplsobuji novym potfebam také v
oblasti pfistupnosti.
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Objekty IKCR

Popis vyznamu pro OZP

Dilci cil 2.5: Pravo na digitalni
sluzby

Pouzitelnost a rovny pristup pro vsechny byly jednou ze zakladnich
myslenek PDS. Prestoze se postupné dilci kroky dafi (jako treba
Registr zastupovani umoznujici nechat se zastoupit), samotné jadro
PDS - tedy poskytovani pIné digitalni formy sluzeb verejné spravy, se
dosud nerealiozuje. Odkladem vlada zplsobuje prohlubovani a
pokraCovani diskriminace osob vCetné OZP, navic jde o poruseni dvou
slib& Evropské komisi a komisi OSN k Gmluvé.

Dilci cil 2.7: Soukromé a
verejnopravni sluzby

Stat zcela rezignoval na plnéni povinnosti pristupnosti u
soukromopravnich sluzeb dle ¢l. 9 odst. 1 pism c) Umluvy o pravech
0OZP s vymluvou na nedotknutelnost soukromého podnikani. Oproti
tomu v ramci EU prostoru se jiz v celé radeé odvétvi pfistupnost stava
povinnosti a CR na to nereaguje dostate¢né&. Chybi podpora statu v
diskriminacnich sporech OZP s poskytovateli sluzeb.

Dil¢i cil 2.8: Metodika pro
verejné zakazky v oblasti ICT

Soucasti nikdy nesplnénych Ukoll mély byt i metodiky souvisejici
kupfikladu s obecnou zdvaznou povinnosti podle § 93 zakona o
verejnych zakazkach.

Dil¢i ¢il 3.1: Cerpéni
mimorozpoctovych zdrojd

Problémem je, Ze na rozvoj pristupnosti technickych reseni defacto
nelze Cerpat prostredky EU, jelikoz pokud je néco nepfistupné, nékdo
nesplnil zdkonnou povinnost. Ale ono se necerpd ani na souvisejici
mékké véci, jako jsou analyzy, metodiky, univerzalni nastroje, apod.

Dil¢i cil 3.2: Digitalizace
dosud nedigitalizovaného
obsahu

Dil¢i cil 3.3: Digitalni archivy
Dil¢i cil 3.4: Zakladni registry
Dil¢i cil 3.7: Digitalni mapa
verejné spravy

Jen na dlivéryhodnych datech se daji budovat efektivni sluzby. A to v
CR stale neni. To, co je pro bézného Clovéka jen otravnou
neprijemnosti, mdze byt pro OZP Sikanou a disktriminaci.

Dil¢i cil 3.6: Elektronicka
identifikace

Dil¢i cil 3.10: Digitalni
opravnéni a zmocnéni

Zcela zasadni pilife. Jen diky ddvéryhodnosti v identitu klienta verejné
spravy, mou byt realizovany skutecné kvalitni sluzby. Spolu s dalSimi
nastroji tyto véci mohou znacné omezit nutnost osobnich jednani OZP
na Uradech, coz se bohuzel nedéje. Naopak, nedodélané a amatérské
systémy pro OZP mnohdy jesté vice znesnadnuji komunikaci se
statem.

Dilci cil 4.2: Ziskani, udrzeni a
rozvoj kli¢covych specialist
Dilci cil 4.7: Naplnéni
expertnich mist

Dilci cil 4.8: Rozvoj digitalnich
kompetenci

Dilci cil 4.4: Vyuziti
kompetencnich center

Jednou z moznosti sdileni kapacit a zkusenosti by bylo vytvorit
Kompetencni centrum pro pristupnost, po vzoru Britanie a dalSich
statd. Otazkou je, kdo by mél takové centrum zfidit a koordinovat jeho
¢innost, nebot nelze olekavat, Ze takové sluzby mize poskytovat
neziskovy sektor.

Dilci cil 4.6: Kapacity pro
realizaci zmén

Dil¢i cil 5.3: Architektura
verejné spravy

Chybi architektura designu sluzeb a jejich pristupnosti, ze které by
OVM mohly vychazet.

Dil¢i cil 5.9: Propojeny datovy
fond
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Odkazy a prilohy ke znalostnimu podkladu

Objekty IKCR

Popis vyznamu pro OZP

Dil¢i cil 6.2: Vnitrni
digitalizace Uradu

Dil¢i cil 6.4: Modernizace
provoznich IS

Verejna sprava velice Casto zapomina na to, ze je zde i povinnost
pristupnosti veskerych (i internich provoznich) informacnich systémi
(podle § 99 ZZVZ) a ze musi zajistit podminky a nediskriminovat
zameéstnance se zdravotnim postizenim, ani zajemce o praci z frad OZP.
Tohle se Casto viibec nefesi a pak se na to prijde az pozdé.

Vazby principi a zasad IKCR na pFistupnost a OZP

V tabulce niZe je uvedeno, jak pfistupnost souvisi s jednotlivymi principy a zésadami v IKCR.

Objekty IKCR

Popis vyznamu pro OZP

Architektonicky princip P1:
Standardné digitalizované (Digital
by default)

Architektonicky princip P2: Pouze
jednou (Once only)
Architektonicky princip P8: Jeden
stat (Whole-of-Government)
Architektonicky princip P9:
Sdilené sluzby verejné spravy
(Shared Services)

Tohle vSechno je zadklad efektivniho fungovani verejné spravy v
digitalnim prostredi a poskytovani kvalitnich sluzeb. Bez téchto
véci nebude verejna sprava spravné fungovat a tedy nebude mit
digitalizace pfinos ani pro osoby se zdravotnim postizenim.
ZdUdraznujeme to zde proto, Ze pristupnost a pouzitelnost je
nedilnou soucasti jakékoliv digitalizace na jakékoliv Grovni.

Architektonicky princip P3:
Podpora zaclenéni a pristupnost
(Inclusiveness and Accessibility)
Architektonicky princip P14:
Technologicka neutralita
(Technological neutrality)

Architektonicky princip P15:
UZivatelska privétivost (User-
friendliness)

Tyto principy pfimo souvisi s pristupnosti a s poZzadavky uZzivatell
s rlznym pristupem, véetné osob se specifickymi potfebami a
0sob se zdravotnim postizenim.

Architektonicky princip P7:
DUvéryhodnost a bezpec¢nost
(Security & Privacy by design)

Bezpecnost a dlvéryhodnost jsou zakladnimi pozadavky na
jakykoliv systém, ktery ma zpracovavat osobni Udaje. Bez téchto
vlastnosti nebude systém schvalen a nebude moci byt nasazen.
Bez téchto vlastnosti nebude moci byt nasazen ani systém, ktery
ma zajiStovat pristupnost. Navic pouze bezpecné sluzby a
dlvéryhodné sluzby budou chtit klienti pouZivat. To se tyka o dost
vic i klientl s OZP, spiSe nez o samotnou bezpecnost, jde tedy o
ddvéryhodnost statu, Gradu a jednotlivych sluzeb.

Architektonicky princip P10:
Pfipravenost na zmény
(Flexibility)

Pristupnost je dynamicky pojem, ktery se méni s Casem a s
technologiemi. Systémy musi byt pfipraveny na zmény, aby mohly
byt pfistupné i v budoucnosti. Potfeba vcas resit navrhy a zmény
se ale netyka jen systém, ale i samotného designu sluzeb

verejné spravy, na coz se velice ¢asto zapomina.
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Objekty IKCR

Popis vyznamu pro OZP

Architektonicky princip P12:
Vnitfné pouze digitalni (Inside
only digital)

Tento princip se ma ¢ist dvéma zplsoby. Jednak uvnitf verejné
spravy a tedy i pfi komunikaci mezi jednotlivymi Urady, ma vse
fungovat vyhradné digitalné bez nutnosti zasahu Urednika nebo
nedej boze klienta verejné spravy. Jednak ale i uvnitr kazdého
Uradu maji fungovat i provozni procesy vyhradné digitalng, coz
specifikuje i dalsi legislativa. Dulezité je to proto, Ze i v ramci
verejné spravy plsobi a jsou zaméstnany osoby se zdravotnim
postizenim a také témto osobam musi byt procesy a nastroje
prizplsobeny tak, aby nedochézelo k jejich diskriminaci uvnitf
daného Uradu.

o i U zésad v IKCR jsme se nakonec rozhodli jejich vazbu neuvadét, nebot by nepfinesla nic
nového, co jiz neni uvedeno v cilech a principech. Je nutné brat pozadavky a potreby
pristupnosti jako soucast fungovani verejné spravy a tomu se prizplsobit.
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