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M, ¢ast dokumentu

Zakladni filozoficka pravidla pri nasazeni Ul

Pri rozmysleni a hlavné pripravé na zavedeni umélé inteligence (nejen v Uradu), je vhodné si osvojit
jakasi zakladni myslenkova skoro az fylozoficka pravidla. Vérte, Zze vdm ohromné usnadni Zivot...

Tohle je tedy dobré si nejen v hlavé osvojit:

Ul nezakazujme

Stanovme pravidla pro Ul
Nedélejme tajnosti

Poskytnéme maximum informaci
* Nebojme se odpovédi nevime

e Starejme se 0 svoje uzivatele

e Starejme se o svoji Ul

Tato myslenkova pravidla samozrejmé je nutné uvést i do praxe. ZpUsob, jakym o Ul budeme v
organizaci premyslet je samozrejmé zavisly na tom, o jakou organizaci jde, co déla a s ¢im mdze Ul
pomoci. Ale tato pravidla fikaji, jak se obecné zachovat a na co si davat pozor.

Ul nezakazujme

Jednim ze zakladnich pravidel je umélou inteligenci zaméstnancim nezakazovat a to proto, Ze to
stejné nejde. IT Utvary by vynalozili daleko vice (a marné) Usili néjak omezit, ¢i zakazat nastroje Ul
lidem, nez by to prineslo uzitku. Navic to vasi zaméstnanci stejné dal i pres zakaz pouzivat budou, jen
vy to nebudete mit pod kontrolou a nebudete vedét, kdo s tim co déla.

TakZe néjaké zakazovani nema cenu. Misto toho Stanovme pravidla pro Ul, coz bude efektivnéjsi a
hlavné pod vasi kontrolou.

Stanovme pravidla pro Ul

Jako v mnoha dalSich oblastech, i zde jednoduse restrikce moc nefunguji. Je daleko efektivné;jsi
stanovit zakladni a jednoducha pravidla pro vyuzivani umélé inteligence v organizaci a to pfi Uredni
praci a zejména v provoznich ¢innostech.

Je vhodné si stanovit takova pravidla, kterym zaméstnanci rozumi, musi byt jednoducha, ale zaroven
uc¢inna a méla by postihovat rlizné aspekty vyuzivani Ul v organizaci, at uz jde o firmu, o Grad nebo o
maly rodinny podnik.

Musime myslet na to, ze nasi uzivatelé jsou taky jen lidi, maji ob¢as trochu odpor k novinkdm, boji se
o kvalitu své prace a na druhou stranu jsou mezi nimi jisté i technologicti nadSenci, které brzdit
prinasi jen Skody.
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Nedélejme tajnosti

Upfimné feceno, Ul je pro mnohé lajky tajemna a hroziva uz tak dost. Pokud budeme s Ul v ramci
organizace, Skoly, nebo tfeba Uradu délat tajnosti, nebudeme toto téma dostatec¢né a hlavné vcas
komunikovat, jen nam to uskodi. A to viibec nejhorsi by bylo, kdybychom jen stran Ul fikali, ze umélou
inteligenci nechceme a nezabyvali se tim. UZ v mnoha IT oblastech se toto ukazalo jako velice Spatna
cesta. Neopakujme tedy stejné chyby. Misto toho naopak Poskytnéme maximum informaci, ale
Nebojme se odpovédi nevime, kdz v danou chvilinevime. Pokud ale nevime, zajistéme si to, abychom
alespon pozdéji védéli.

Zkusme se Ul opravdu vénovat. | kdyZ nase organizace samozfejmé musi délat predevsim to, co ji
Zivi, stejné jako v ostatnich oblastech (jako je tfeba péle o zaméstnance, nebo sebeucici se
spolecnost) si na to ty lidi a ¢as najdéme.

Poskytnéme maximum informaci

Musime byt schopni v€as a spravné reagovat na trendy, jako je pravé umélda inteligence. Poskytovani
informaci je zasadni. Myslime tim proaktivni poskytovani informaci zaméstnanclm, aby védéli, co je
Ceka. A také samozrejmé spravné vykomunikovani, az budeme mit stanovené Principy a zasady pro
vyuzivani Ul. A mimochodem, Nebojme se odpovédi nevime, ty jsou také ddlezité.

Skvélé je, kdyz si osvojime, ze Ul je zaméstnanecky benefit a ze prace s Ul je soucasti ucici se
spolecnosti - tedy i zaméstnanclim v ramci péce o né poméahame s Ul a nenucené je tak doprovazime
na spravnou cestu.

Nebojme se odpovédi nevime

Uméla inteligence je relativné nové a predevsim hrozné komplexni téma. Nejen v Urfadech, ale snad v
kazdé organizaci budou (tady spiS uz jsou) snahy o rlizné zkouseni a postupné adoptovani Ul do Zivota
organizace a do jejich procest. Dllezita je vnitini komunikace. Sice Poskytnéme maximum informaci,
avsak jisté zpocatku nebudeme znat na vSechno odpovédi. A nemusi jit o abstraktni otdzky typu Co je
a co neni uméla inteligence, nebo Na co vsechno se da uméla inteligence pouzit. MiZe jit o zcela
konkrétni otazky, jak s ni pracovat ¢i nepracovat v urcité oblasti.

Nebojte se tedy priznat, ze zatim na néco odpovéd nemate a Ze potrebujete zjistit relevantni
informace, nebo si to v praxi nejprve vyzkouset. Upfimnost je dllezitd a navic tim neodmitnete
tazatele, ktery by se pak Sel zeptat jinam a to mozna na dost pochybné zdroje informaci.

Rozhodné doporucujeme si zacit vést vlastni znalostni bazi o Ul pfizplsobenou vasim potfebam, nebo
se tfeba napojit na uz existujici zdroje informaci, jako je Ullab a nebo obdobné.

Starejme se o svoje uzivatele

Nasi zaméstnanci jsou mimo jiné i uzivatelé ICT a uzivatelé umélé inteligence. Bud uz jsou to soucasni
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a nebo potencialni. A upfimeé rfeceno, ani vy jako IT nebo manazefi v jakékoliv organizaci neznate
stoprocentni pravdu o tom, kdo a co vlastné pouziva.

Je vhodné si z toho udélat pozitivni véc. Prakticky feceno, mate Ul jako zaméstnanecky benefit a ¢im
driv to tak zaCnete brat, tim lépe pro vase zaméstnance i pro vas.

0 svoje lidi se starejte. Spousta lidi si mysli a boji se, Ze jim Ul sebere praci, pak mate v instituci urcité
i par nadsencd, ktefi to uz ted pouzivaji dost nefizené a zbytek vasich uzivateld je nékde mezi tim.

Pokud nechcete, aby to skoncilo problémy, pfevezméte iniciativu a budte akrivni vy, misto toho, aby
vam utikali znalosti a nebo nedej boze vas interni obsah do rliznych nastrojl nefizené. To neznamena,
Ze vSem uzivateldm nakoupite hned nejdrazsi licence Ul nastrojl, ale spravné se k tomu postavite,
budete je edukovat, aby pouzivali to, co mate pod kontrolou a s ¢im umite pracovat.

Vhodné je tfeba pro vaSe zaméstnance v ramci intranetu mit svoji sekci o Ul, kde budou takové
informace, které chcete, aby méli tito lidé k dispozici. A snazte se o to, aby vasi zaméstnanci uzivali
jen takové nastroje, které se vam hodi - at jsou zadarmo, nebo placené.

Starejme se o svoji Ul

Jako je vhodné si osvojit pravidlo Starejme se o svoje uzivatele uméelé inteligence, je nutné se starat i
o samotnou Ul respektive o vdmi pouzivané a preferované nnastroje. Ul nastroje pro praci vsechny
maji administraci a maji firemni nastaveni na Urovni celé organizace i jednotlivych uZivatel( a jejich
roli. Pokud jen nakoupite licence a nechate Ul zivelné bublat ve vasem prostredi, neskonci to dobre.

Vyberte si ty spravné nastroje a at se vasi odbornici nauci jejich nastaveni, fungovani a starejte se o
to, aby vami vyuzivana Ul méla dost spravnych dat, spravny kontext, protoze jen tak bude skute¢né
prakticky vyuzitelna.
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