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[1, ¢ast dokumentu, pro Urady, pro IT manazery, pro ajtaky
Principy a zasady pro vyuzivani Ul v uradu

V Uradu si stanovime nasledujici zakladni principy pro nasazovani a vyuzivani umelé inteligence. Jde o
interni principy ur¢ené pro snazsi adopci Ul:

1. Ul nezakazujeme a podporujeme: Vyuzivani umélé inteligence ploSné nezakazujeme a naopak
jej podporujeme tam, kde to dava smysl

2. Koordinujeme nasazeni Ul: Uméla inteligence je oblast, kterou v Gradu musi nékdo koordinovat
a fesit a nenechat ji pracovat zivelné

3. Mame pro Ul pravidla: Misto snah o zdkazy a umélad omezeni si v Ufadu stanovime pravidla pro
nasazeni a pouzivani umélé inteligence a tato pravidla poctivé vysvétlujeme a uplatiujeme

4. Pomahame zaméstnanctim s Ul: Uméla inteligence je novy nastroj a proto se musime naucit
zodpovidat otazky uzivatell a vysvétlovat jeji prinosy a dopady v praxi

5. Edukace a praktické ukazky Ul: Uméla inteligence je prakticky nastroj a proto vzdélavame a
ukazujeme na konkrétnich praktickych a neabstraktnich prikladech

6. Pouzivdme integrované nastroje: Pro praci s umélou inteligenci nenechame nekontrolovatelné
bujet vyuZzivani obecnych nastrojd, které nasim zaméstnanclim nenabizi vyhody korporatniho
vyuziti Ul, misto toho najdeme a zavedeme jen integrované nastroje Ul, aby s ni mohli
zameéstnanci pracovat v jimi vyuzivanych aplikacich a neprenaseli data mimo nas perimetr.

7. Ul jako POC: Nasazeni umélé inteligence je POC (Proof of koncept) a tak se k nému zpocatku
chovéame, vCetné pravidel, dokumentace, zésad a pilotnich ovéfeni ve vybranych Utvarech

8. Ul mame v IK: Vyuziti umélé inteligence a jeho zakladni pravidla zminime i v informacni
koncepci Uradu

9. Ul modernizuje: Vyuzivani umélé inteligence je velice dynamicka véc a my se nem{zeme snazit
ji zpoCatku naroubovat na svazané procesy typické pro Urad

Toto jsou vzorové principy, které si samozrejmé kazdy Urad mUze doplnit o dalsi, ale je tfeba mit jako
u vseho na paméti, Ze méné je nékdy vice. Jde o principy, které by mély byt uvedené v informacni
koncepci OVS, jako doplfujici architektonické principy i v architekture, ale hlavné by se mély v Uradu
prakticky dodrzovat.

Ul nezakazujeme a podporujeme

Vyuzivani umélé inteligence plosné nezakazujeme a naopak jej podporujeme tam, kde to
dava smysl

Dulezity je pozitivni pristup. Ul nezakazujme, protoze to fakticky stejné nejde. Misto toho najdéme

cesty, jak zavedeni a praci s vyuzitim Ul skute¢né fidit a s pozitivnim nabojem ji postupné a
srozumitelné do Uradu zapojit.

Koordinujeme nasazeni Ul

Umeéla inteligence je oblast, kterou v uradu musi nékdo koordinovat a reSit a nenechat ji
pracovat Zivelné
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Je velice dllezité, aby se nékdo v Gradu Ul vénoval komplexné. Stavajici IT odbornici maji sice jiz dost
soucasné prace, ale zrovna tato oblast se bez fadné koordinace a bez rozmyslu neda spravné
implementovat. Nékdo v Uradu by za tuto oblast mél zodpovidat, mél by koordinovat nasazovani a
vyuzivani Ul v jednotlivych procesech, mél by poskytovat aktivni podporu uzivateldm, edukovat je a
ukazovat jim, co a jak.

A v neposledni radé by mél zavadéni Ul resit jako projekt ¢i soubor projektt a mél by také vedeni
Uradu reportovat stav a potreby i zjiSténé problémy a pfrilezitosti.

Mame pro Ul pravidla

Misto snah o zakazy a uméla omezeni si v uradu stanovime pravidla pro nasazeni a
pouzivani umélé inteligence a tato pravidla poctivé vysvétiujeme a uplatihujeme

Bez pravidel to nepUjde. A hned napoprvé se vam jisté nepodari stanovit vSechna a spravna pravidla.
Pravidla by méla byt dvojiho druhu:

1. Pravidla pro Urad, jak Ul zavadime, kde je pfipustna a kde ne a jak s ni pracujeme
2. Pravidla pro uzivatele, kdy a jak mohou pouzivat jaké konkrétni nastroje a pro¢ nemohou
pouzivat jiné

Absolutni zdkazy nebudou fungovat, obecné tedy Ul nezakazujme, ale misto toho si v Uradu radéji
Stanovme pravidla pro Ul, jen tak to bude fungovat.

Jako inspirace mohou slouzit Jak konstruovat pravidla pro Urad a Jak konstruovat pravidla pro
uzivatele.

Dulezité ale je, stanovovat pravidla jednoducha a hlavné je mit pisemné a snadno dostupna pro
kazdého. S Ul Nedélejme tajnosti a naopak Poskytnéme maximum informaci pro vsechny
zameéstnance, nehledé na to, zda Ul nakonec budou pouzivat a ¢i nikoliv.

Pomahdame zaméstnancum s Ul

Uméla inteligence je novy nastroj a proto se musime nauéit zodpovidat otazky uzivateld a
vysvétlovat jeji prinosy a dopady v praxi

Dulezité je komunikovat. Zaméstnanci nejen v Uradu se o Ul dozvidaji z noha rliznych zdrojd a rdzné
informace. Je velice dllezité, aby od zaméstnavatele dostavali jasné signaly a dostate¢né informace a
to nejen pro pracovni pouziti. Musi védét a vérit, Ze at se nékde na internetu doctou cokoliv, to co jim
fika odbornik zaméstnavatele (jejich Uradu) je spravné a maiji se fridit podle toho.

Proto zaméstnancim Poskytnéme maximum informaci a pokud néco v danou chvili nevime, Nebojme
se odpovédi nevime.

e Na intranetu nebo zameéstnaneckém portale udélejme sekci o Ul, kde budou odkazy na
relevantni a opravdu uzite¢né informace a také na nami stanovend pravidla.

» Komunikujme vyhody a dopady Ul s vedoucimi pracovniky vsech odborl v Gradu nehledé na to,
zda si oni sami mysli ¢i nemysli, Ze jejich podrizeni Ul vyuzivaji nebo ne

* Zjistéme si treba i anonymné, jaké jsou zkusenosti, znalosti a také potreb nasich zaméstnancl
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ohledné Ul

* Proaktivné spolu s vedoucimi odborniky hledejme oblasti, kde by se dala Ul vyuzit a s vyuzitim
principu Ul jako POC ji zavadéjme tam, kde to dava smysl. Tam, kde to smysl nedava, to peclivé
vysvétlujme.

e Nasim prvoradym cilem by mélo byt, aby nasi lidi chodili pro informace o Ul k nam a ne na
rlizné externi mnohdy nepresné zdroje na internetu

Edukace a praktické ukazky Ul

Uméla inteligence je prakticky nastroj a proto vzdélavame a ukazujeme na konkrétnich
praktickych a neabstraktnich prikladech

Uméla inteligence (Ul) je prakticky nastroj, ktery mlze vyrazné zlepsit efektivitu a kvalitu prace na
Uradech. Proto je dilezité vzdélavat zaméstnance Uradd a ukazovat moznosti Ul na konkrétnich
praktickych prikladech, nikoli jen obecné a abstraktné. Tento pristup umoziuje Iépe pochopit, jak Ul
funguje a jak midZe byt vyuzita v kazdodenni kancelarské a rutinni praci, stejné jako pri zpracovani
dat.

Praktické ukazky poskytuji jasny a konkrétni obraz toho, jak Ul m{ze resit specifické problémy na
Uradech. Napriklad, misto abstraktniho popisu algoritm{ strojového uceni, miZzeme ukazat, jak Ul
pomaha automatizovat administrativni Ukoly, jako je tridéni dokumentdl, zpracovani formulard nebo
analyza dat. Timto zplsobem se teoretické koncepty stavaji hmatatelnymi a snadnéji pochopitelnymi
pro zameéstnance Gradd. Dostatecna a spravna edukace je klicova pro to, aby zaméstnanci Gradd
mohli pIné vyuzit potencial Ul. Kdyz vidi konkrétni priklady, jak Ul zlepSuje efektivitu jejich prace a
usnadnuje rutinni Gkoly, jsou vice motivovani se o tuto technologii zajimat a ucit se ji pouzivat. Navic,
praktické ukazky mohou pomoci rozptylit obavy a myty spojené s Ul, protoze ukazuji jeji skutecné
prinosy a omezeni.

Priprava skoleni a videoukazek prace s konkrétnimi Ul ndstroji je dalsim dllezitym krokem. Tato
Skoleni a videa mohou zaméstnanclm ukazat, jak presné vyuzivat Ul v jednotlivych procesech, coz
jim umozni rychleji a efektivnéji osvojit si nové technologie. Praktické ukazky a Skoleni tak nejen
zvysuji kompetence zaméstnancd, ale také podporuji inovace a zajistuji, Ze technologie je vyuzivana
efektivné a eticky. Celkové vzato, vzdélavani prostrednictvim praktickych prikladd, dostate¢né
edukace a cilenych skoleni pfindsi mnoho vyhod. Pomaha zaméstnancdim Gradd Iépe pochopit a
pfijmout Ul, podporuje inovace a zajistuje, ze technologie je vyuzivana efektivné a eticky. A také v
souladu s tim, jaka jsou v Uradu pravidla pro Ul.

Pouzivame integrované nastroje

Pro praci s umélou inteligenci nenechame nekontrolovatelné bujet vyuzivani obecnych
nastroju, které nasim zaméstnancum nenabizi vyhody korporatniho vyuziti Ul, misto toho
najdeme a zavedeme jen integrované nastroje Ul, aby s ni mohli zaméstnanci pracovat v
jimi vyuzivanych aplikacich a neprenaseli data mimo nas perimetr.

At chceme nebo nechceme, zaméstnanci uz Ul davno pouzivaji. Vétsina z nich vyuziva generalni
nastroje zadarmo, predevsim obecny Chat GPT. Takové nastroje ale nejsou uzplsobeny vyuZiti v
korporatnim prostredi, proto nedavaji tak profesionalni vysledky. Pfitom jiz nyni i zadarmo
disponujeme technologiemi Ul integrovanymi do naseho prostredi. U Microsoftu je to Copilot, u Google
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je to Gemini. Podle toho, jakou platformu v Uradu pouzivame, nase zaméstnance nasmeérujeme na
tyto integrované nastroje a v prvni fazi je zatim jedno, zda je budou vyuzivat zdarma, ¢i zda jim
poridime PRO licenci.

Vyuzitim nastrojd Ul vyvijenych platformou, kterou vyuzivaji zaméstnanci denné (tfeba kancelarské
aplikace Word nebo Google Dokumenty) Ize jiz nyni dosahnout jednak kvalitngjsich vysledkd a jednak
se Ul u¢i na Urovni uzivatele, takze byt ve verzi zdarma, pokud je uzivatel prihdsen svym pracovnim
uctem, bude se jeho Ul ucit dobudoucna.

Pouzivani generalnich nastrojl typu webové rozhrani Chat GPT nebo Claude, neni pro tyto Ucely
urceno a jeho kvalita se postupem casu na Urovni uzivatele pfiliS nezlepsuje.

Kromé toho, uzivatel by mél pracovat s jednim modelem a jednim Ul nastrojem, pokud se nauci na
vsechno pouzivat obecny Chat GPT, budeme ho v budoucnu jen tézko obracet na nami podporovany
nastroj pracujici s nasimi daty.

Ul jako POC

Nasazeni umélé inteligence je POC (Proof of concept) a tak se k nému zpocatku chovame,
vCetné pravidel, dokumentace, zasad a pilotnich ovéreni ve vybranych utvarech 8. Ul
mame v IK!: Vyuziti umélé inteligence a jeho zakladni pravidla zminime i v informacni
koncepci uradu 9. Ul modernizuje!: Vyuzivani umélé inteligence je velice dynamicka véc a
my se nemuzeme snazit ji zpo¢atku naroubovat na svazané procesy typické pro trad

ZkousSeni a nasazovani umeélé inteligence v Uradu jako organizaci v roli organ verejné spravy (podle
zakona o ISVS) je klasickym prikladem Proof of conceptu (POC) a musime na n€&j aplikovat pravidla pro
POC, ktera dle vyhlasky o dlouhodobém fizeni stejné musime stanovit.

Jde zejména o

 DodrzZeni procesu posuzovani ovérovacich konceptl a posouzeni vysledku POC
* alespon zakladni dokumentaci k POC

Ul mame v IK

Vyuziti umélé inteligence a jeho zdkladni pravidla zminime i v Informacni koncepci uradu

Ufad je v roli organ verejné spravy (podle zakona o ISVS) a jako jednu z povinnosti dlouhodobého
fizeni ma mit a uplathovat svoji informacni koncepci OVS. V ni musi byt stran umélé inteligence
uvedeno zejména

e zda a jak se vyuziva (Cast Al)

* jaké jsou reakce OVS na trend Ul (kapitola k reakcim na moderni trendy)
* jaké jsou stavaijici projekty a POC k Ul (¢ast A3 a B1 a B3)

* jaké méa OVS stran Ul obecné plany a kdo je fesi (Cast A3 a B3)
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Ul modernizuje

Vyuzivani umélé inteligence je velice dynamicka véc a my se nemuzeme snazit ji zpoéatku
naroubovat na svazané procesy typické pro urad

Uméla inteligence je jen nastroj. Pfes veSkeré bombastické prezentace na internetu, jde jen o
predprogramované modely, které budou pracovat tak kvalitné a profesionalné, jak si je nastavime.
Budeme-li tedy umélou inteligenci nasazovat do polofunkénich a neefetkivnich procesd, bude se
chovat stejné. Zavadéni nastroji Ul nam velice brzy ukaze nase vlastni procesni nedostatky. Ul je
tedy jednim z motivatorl pro zménu procest a ne naopak.
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