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Rozsireny podklad Osoby se zdravotnim
postizenim a mimoradné udalosti pro
seminar 00

Michal Rada, UOROO
Brezen 2025
Urceno plvodné pro seminar ochrany obyvatelstva UOROO

Siteno pod otevienou licenci, Ize libovoln& pouZit a upravovat

Poznamka: Zde jsou zameérné nékteré véci zobecnény a zjednoduseny, to je zamérné Podklad je
uréen pro neodborniklim, je vhodné pokracovat ve vzdélavani v této oblasti.

https://shm.to/skolydigi

Na této adrese budou k dispozici postupné vytvarené dalsi podklady, proto je dobré si ji
ulozit. UZ ted tam najdete néco navic.

Skupiny osob se specifickymi potrebami

¢ Osoby prilis spjaté se svym domovem nebo konkrétnim mistem
e Seniofi

» Osoby se zdravotnim postizenim

Rodiny s OZP

Téhotné Zeny

Rodiny s velkym pocCtem déti

Péstounské rodiny s vice detmi

OZP obecnheé

Kolik je OZP? Neni jednoducha odpovéd. Mezi 10-25 procenty. Jde o status OZP, ale také o konkrétni
stav ¢lovéka

OSP a OZP

» Osoby se zdravotnim postizenim
e Osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace
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e Osoby se specifickymi potfebami (vétsi Sirsi skupina)

Nezapominat na pfibuzné a blizké OZP a pecujici osoby

Druhy OZP

Pro lepSi pochopeni si pojdme OZP rozdélit dle typu jejich postizeni a znevyhodnéni:

Zrakové postizeni: Od lidi s poruchou zaostreni, pres barvoslepost, az po Uplné nevidomé
Sluchové postizeni: Od lidi neslysicich urcité frekvence az po zcela neslysici, mnohdy také
kombinace s omezenim reci

Pohyboveé postizené: od lidi s chybéjici koncetinou, pres osoby na voziku, az po lidi schopné
chlize jen s pomdckami

Dusevné a mentalné postizené: Rlznoroda skupina, véetné lidi s poruchou autistického spektra
Kombinované postiZeni: Je docela ¢astym jevem, kombinuje vice typl a bohuZel i udava vice
specifickych potreb

Bariéry OZP

RozliSujeme nasledujici druhy bariér u osob se zdravotnim postizenim. Pro spravnou pomoc a podporu
je dobré je vsechny vnimat a pochopit jejich dopad.

« Fyzické bariéry: Bariéry prostoru a prostredi (schody, tocité dvere, hlife pristupna mista)

o Priklad: Bariérové prostredi, bariérova doprava, ne-nizkopodlazni dopravni prostiedky,
schody bez rampy, nepfistupné ¢i polopfistupné budovy, pracovisté pro styk s klientem
jez nejsou bezbariérova, nedostatek informaci o bariérovosti i bezbariérovosti, Sptné
umisténé prvky privolani asistence pro vozickare, turnikety

o Naprava: striktni dodrzovani pfedpistl k bezbariérovosti a Umluvy OZP, mapovani
bariérovosti budov a prostredi, vysoka kontrola ze strany stavebniho Uradu, striktni
dodrzovani § 93 ZzZVZ

e Socialni bariéry: Bariéry v socidlnim uplatnéni a ve znalostech socidlniho prostfedi a systému
(neznalost prav, pocit obtéZovani, nizka Uroven asertivity)

 Informacni bariéry: Nedostatek informaci a nebo prezentace informaci nepristupnou formou
(neznalost sluzeb, nepristupné weby a dokumenty, absence vyklad( a dobrych metodik,
neuplatfovani ETR)

o Priklad: Nepfistupné webové stranky, mobilni aplikace a dokumenty, vymluvy a
mechanismy Gdajné zatéze, nerespektovani principl pristupnosti informaci, slozité a
nesrozumitelné dokumenty a metodiky, nejsou k dispozici zakladni informace ve
znakovém jazyce, nerespektovani a neprovadéni prav ze zakona 155/1998 a zakona
99/2019

» Komunika¢ni bariéry: Nedostatek komunikacnich prostredkd, slozita ¢i dokonce nemozna
komunikace s vnéjSim svétem (nedostatek komunikacni asertivity, komunikace s neslySicimi,
slozité ¢i obtézujici zplsoby komunikace)

o Priklad: Zejména u neslySicich osob nerespektovani a neprovadéni prav ze zakona
155/1998 a zakona 99/2019, nespravna a nepfipravena komunikace s OZP, doménky
arogance ze strany OZP, odrazovani od sluzby Urednikem, nedostatecna a nelplna
informace pri komunikaci, nespravny komunikacni systém
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e Znalostni bariéry: Nedostatek znalosti o svych pravech, pocit znalostni ménécennosti, neznalost
prava a nemoznost si ho osvojit (absence pravnich a lidskych vyklad{, absence metodik, slozity
pravni systém a nevyhodné postaveni v ném, neznalost prav klienta a tfeba i spotfebitele,

e Ekonomickeé bariéry: Nizsi prijmy, snizena koupéschopnost a kupni sila, nedosahnuti na urcité
prostredky (drahé sluzby, drahé pomUcky, nemoznost dlouhodobého finan¢niho polstare)

A jak jsou tyto bariéry vyznamné pro oblast OO a mimoradnych udalosti?

 Fyzické bariéry jsou nejvice viditelné a to zejména u osob na voziku, osob se snizenou
schopnosti pohybu, ale tfeba i u nevidomych, ktefi by se pfi MU nemély pohybovat sami bez
privodce

« Informacni a socialni nariéry se tykaji informovanost, pinéni pokyn{ a prehledu o situaci a
nasledcich. Jsou problematické hlavné u sluchové postizenych a do znacné miry i u zrakové
postizenych

OZP a MU, kdy a co...

Prevence a informovanost
o Jako soucast vzdélavani i vici OZP
o Nejen Skoly, ale tfeba i domovy seniord, socialni sluzby, spolky apod
o VSechny informace prezentovat pfistupnou formou
o Povédomi o konkrétnich vécech a postupech
o Povédomi o evidenci nahlasenych OZP u HZS
Pfed mimoradnou udalosti
o Spravné a Uplné informace
o Prevenci smérovat nejen na OZP, ale tfeba i na pecujici osoby
o Evidence OZP u krajského HZS (§ 38 zakona 320/2015)
Pfi mimoradné udalosti
o Vyuzivat specialni postupy pfi komunikaci s OZP dle druhu, ale v rozumné mire
o Specialni postupy v ramci psychologické a psychosocialni pomoci
o Specifické postupy a chovani pfi evakuaci, shromazdovani a pfi opusténi bydleni
o Nejddlezitéjsi je viibec védét, Zze nékdo takovy u zasahu je a jak je postizen
Po mimoradné udalosti
o Navazujici pomoc a péce - socidlni sluzby a psychologickd pomoc
 Vzdélani a predavani zkusenosti
e Co ndm obecné, jak mezi dobrovolnymi tak i profesionalnimi hasici a dalSimi slozkami IZS chybi,
je praveé specialni edukace a predani zkusenosti (nejen v téhle oblasti)
* Proto se touto oblasti SHCMS zabyvéa a bude zabyvat

OZP a MU, kdo a co

e Organy ochrany obyvatelstva

Skoly a vzdélavaci zafizeni

e Zasahujici

Psychologickd pomoc

Preventivné vychovni pracovnici

Ti, kdo rozhoduji a sestavuji plany a metodiky
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Neni MU jako MU
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Zatimco my vnimame mimoradnou udalost v ramci OO0 spi$ dle krizové legislativy, OZP maiji Upiné jiné
vnimani

e Pozar: Nemusi hofet u mé v byté, ale i tak bude byt asi zlikvidovanej

« | doCasna evakuace resp povinnost opusténi ubytovani je velky stres

 Prakticky jakdkoliv zména je stresor. Navic v situaci, kdy nevi, jestli a jaké to pro né bude mit
ddsledky

Par rad v této oblasti k SDOO

Jakou souvislost to mlze mit s praci skupiny dobrovolnikl ochrany obyvatelstva?

* Pii provérovani zajemcl o ¢lenstvi a praci v SDOO se ptejte na zkusenosti s OZP a pokud
zadjemce jakékoli ma, midzete je zuZitkovat vy, nebo okolni sbory. Pokud ma znac¢né zkusenosti a
znalosti, nahlaste to KSH a také KHZS, nikdy ani HZS nevi, kzy se takovy ¢lovék mlze hodit a to
i mimo cinnost v SDOO.

* Ptejte se zajemcl i na schopnosti a dovednosti v oblasti psychologie, socialnich sluzeb, socialni
praci, nebo pedagogiky. | takovi lidé se nejen pro praci s OZP mohou hodit a to i kdyz nemaiji
pfimé zkuSenosti s OZP, maji k tomu ale blizko.

* Dilezité je to vyznamné pro SDOO zdravotné-humanitarni - tito lidé se s OZP budou v rdmci
mimoradnych udalosti skutecné potkavat.
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