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Trochu lidsky a s par priklady

Spousta lidi v Uradech se domniva, Ze pristupnost digitalnich sluzeb nebo technicka pristupnost je
zalezitost pouze webovych stranek anebo pouze technickych reseni. To ale neni pravda. O cem tedy
ve skutecnosti digitalni pristupnost je? Je to o premysleni. Je to o tom, jakym zplsobem budeme
premyslet o samotné sluzbé a pochopitelné také o tom, jak tuto sluzbu budeme nasledné realizovat.
Technicka pristupnost, tedy feseni napriklad webovych stranek, mobilnich aplikaci, digitalnich
dokumentd, a nebo rdznych nastrojd které dame klientdim sluzeb k dispozici, je az ta posledni véc. Byt

vvvvvv

Zatimco odbornik{ na technickou pristupnost je pomérné velké mnozstvi a navic i internet poskytuje
dostatecné navodné postupy a nastroje pro kontrolu pristupnosti, napriklad webového obsahu nebo
digitalnich dokumentd, u samotné pristupnosti sluzby jako takové a u toho, jakym zplsobem o
sluzbach a o fungovani verejné spravy a verejnych sluzeb pfemyslet stran Government Accessibility
moc neni. Musime si tedy vytvofit dostatecnou znalostni zakladnu, aby i neodbornici z fad
zodpovédnych spravcl sluzeb a vécnych gestorl v danych tUradech védéli jak na to a predevsim na co
nezapominat.

Typickym prikladem je zavadéni nové sluzby, kterd prinasi také elektronickou formu, a my si musime
na vSech Urovnich uvédomit, Ze uzivateli této sluzby, at uz doprovolnég, ¢i vynucené, mohou byt také
osoby s neéjakymi specifickymi potfebami. Tak napfiklad elektronicky recept je tfeba zrovna jednou z
téch klicovych sluzeb, protoze i osoby se zdravotnim postizenim maji predepsané léky, a navic u
Takze je logické, Ze elektronicky recept jako takovy musi byt pfistupny. V ramci elektronického
receptu ale existuje také informacni systém, ve kterém jsou pacientdim a prijemclim IéCiv a 1éCebnych
prostredk{ k dispizici informace o predepsanych lécich, o jejich vydani a dalsi doplnkové informace.
Neni to samotné vydani elektronického receptu nebo predlozeni elektronického receptu pro vydej |éku
v l1ékdrné, ale informace, které souvisi s tim, jaké veSkeré Udaje se 0 mé jako o subjektu vedou, a
nebo informace o doprovodnych sluzbach. Samotny elektronicky recept je ze své logiky pfistupny,
nebot se jedna ve skutecnosti pouze o grafickou nebo textovou informaci, zahrnujici néjaky
jednoznacny identifikator. Ten, kdo pak pracuje ve finale s receptem, je stejné Iékarna v ramci vydeje.
To ale neznamena, ze bychom neméli mit pristupné veskeré informace uvedené v prislusSném
informacnim systému elektronického receptu, do kterého se kazdy ob¢an mUze prihlasit
prostrednictvim zarucené elektronické identity. Uvadime tento pfiklad proto, ze dodnes panuji jisté
problémy s pristupnosti webovych rozhrani a mobilnich aplikaci, souvisejicich s elektronickym
receptem, a to je tady mezi nami tato sluzba uz nékolik let. Presto se nepodafilo vyresit vsechny
technické problémy. Dlvod pro to, pro¢ dodnes nejsou vsechny informace spojené s elektronickym
receptem, ale také s fadou dalsich sluzeb nejen v oblasti zdravotnictvi, pfistupné je viastné jeden:
zapomind se na potreby osob se specifickymi potfebami a zejména osob se zdravotnim postizenim,
které konzumuji informace urcitym alternativnim zplsobem a proto potrebuji technickou pfistupnost.
Resi se to az v pfipadé zjist&ni n&jakého problému a to pouze na technické drovni tim, Ze se fedi, jestli
prislusné webové rozhrani je pfistupné podle mezinarodnich norem urcujicich technickou pristupnost,
zejména pro asistivni technologie. Uz se ale moc vCas nepfemysli o tom, zda samotna sluzba je
pristupna Ci nikoliv.

Druhym prikladem, kde si dnes jiz u zrusené elektronické evidence trzeb mlzeme fict, Ze tady se
nepovedlo skoro nic a rozbylo se vSechno, co se mohlo, byla pravé elektronicka evidence trzeb. To, ze
ve findle elektronicka evidence trzeb se nevztahovala na podnikatele, ktefi jsou osobami s tézkym
zrakovym nebo kombinovanym zrakovym a sluchovym postizenim, bylo zapfi¢inéno pravé naprostou
absenci a naprostym amatérismem ze strany spravci prislusnich informacnich systémd verejné
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spravy, ktefi se na technickou pristupnost prosté vykaslali. Protoze tyto osoby dostaly nakonec
vyjimku, bylo to pomérné hodné vidét. Co uz ale vidét nebylo a mélo daleko horsi dopady na vétsi
skupinu lidi. byla samotna nepfistupnost sluzby jako takové. Bylo totiz feceno, ze pro elektronickou
evidenci trzeb je tfeba se registrovat u prislusného organu financni spravy. A to, prosim, tato sluzba
byla spousténa v dobée, kdy jesté nebyla vyresena registrace elektronickou formou. Bylo tedy nutné se
osobné dostavit na pracovisté financni spravy. Teprve diky tomu se ukazalo, ze pfiblizné 70%
pracovist finanéni spravy v Uzemi rozhodné neni bezbariérovych, a tak osoby na voziku nebo osoby se
snizenou schopnosti pohybu v celé fadé pripadd nemohly splnit tuto povinnost, nebot jesté k tomu
vsemu byl pfijat Uzus, Ze se prislusny podnikatel ma na registraci dostavit k organu financ¢ni spravy,
kterému je mistné prislusny. Tim jsme osobam na voziku de facto znemoznili plnit si zakonnou
povinnost. A na rozdil od nevidomych, kde to bylo medialné zajimavé a bylo to medialné vidéet, se
tento problém dokonce fungovani sluzby elektronické evidence trzeb prakticky nepodafilo vyresit.
Pricinou byla opét absence premysleni o téchto potrebach uz pfi samotném navrhu sluzby, kdy pokud
by na to ministerstvo financi jiz v ndvrhu myslelo, pravdépodobné by pfriSlo na to, Ze i osoby se
zdravotnim postizenim mohou byt podnikatelé, a ze se to tyka také osob na voziku, které potrebuji
bezbariérové pracoviste, pokud se maji nékam dostavit. Hned pfi vzniku se tak melo myslet na to, ze
nejvhodnéjsi zplsob je zrusit mistni prislusnost a tim umoznit, kdyZ uz médme tak Spatné pristupna a
bariérova pracovisté finan¢nich Uradl, provést registraci alespon na jakémkoliv pracovisti
kteréhokoliv organu financni spravy v republice. To by sice samo o sobé nebylo UpIné idealnim
reSenim, ale alespon by to umoznovalo témto osobdam spravné splinit povinnosti registrace, nebot
zase na druhou stranu nelze oCekavat, ze ze dne na den se stanou veskera pracoviste financni spravy
bezbariérova a stoprocentné fyzicky pfistupna.

Ale ono se na to nemyslelo a nemysli se na to do dnes ani u fady dalSich pomérné ddlezitych sluzeb.
DalSimi negativnimi pfipady mohou byt tfeba datové schranky a nebo nékteré nastroje elektronické
identifikace. Tady je to o to horsi, Ze spravcem téchto sluzeb a souvisejicich informacnich systém
bylo ministerstvo vnitra, dnes Digitalni a informacni agentura, kterd ma na technickou pristupnost
sama dohliZzet a dokonce ji i kontrolovat. Do dnes se ani u téchto zakladnich klicovych sluzeb
nepodafilo odstranit vsechny problémy s pristupnosti, a to i presto, Ze jiz pfi zrodu datovych schranek
jsme praveé pristupnosti a dostupnosti doru¢ovani dokumentl organt verejné moci fyzickym a
pravnickym osobam prostfednictvim datové schranky, vnimali pro osoby se zdravotnim postizenim
jako 100% garantovanou a pristupnou formu. Jen pripomindme, Ze jednim z ddvodd pro vznik
datovych schranek byly také argumenty, Zze osoby se snizenou pohyblivosti nemusi chodit na postu
vyzvedavat si doporucené zasilky, napriklad od Uradd, a osoby nevidomé nebo slabozraké diky
spravneé pripravenym a pristupnym digitalnim dokumentdm se budou moci sami, rychle a bez cizi
pomoci seznamit s dokumenty doru¢ovanymi Grady. Dilezité je to proto, Ze v téchto dokumentech
jsou Casto uvadéna prava a povinnosti a zasahuji do prav a povinnosti téchto osob, v¢etné klicovych
oblasti jejich zivota. Zatimco datové schranky jsou komunikacnim kanalem.

S rozvojem digitalizace sluzeb a s pfichodem prava na digitalni sluzby se verejna sprava dostala do
stavu, kdy je zde kolem desetitisic sluzeb, z nichz neni jednozna¢né mozné a neni ani spravné
urCovat, které z téchto sluzeb verejné spravy jsou klicové pro osoby se zdravotnim postizenim. Jsou
zde osoby nevidomé, které vykonavaji statni pozarni dozor nebo odbornou zplsobilost v rdmci
ochrany obyvatelstva, a byt se jedna pouze o jednotky pfipadl i tyto osoby jsou vazany prislusnymi
zakonnymi povinnostmi a to i presto, Ze by nejspis nikoho nenapadlo, ze praveé v této agendé mohou
plsobit také osoby odborné zplsobilé, které jsou zaroven osobami se zdravotnim postizenim. To
samé pak plati v pripadé podnikani. Cela rada osob se zdravotnim postizenim ma velmi Spatnou
moznost uplatnit se na bézném trhu prace, a proto voli cestu podnikani formou osoby samostatné
vydélecné cinné.

Proto je nezbytné nerozliSovat, které sluzby jsou a nejsou dllezité pro tyto lidi, ale skutecné pristoupit
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k pfistupnosti verejné spravy a verfejnych sluzeb jako k celku, bez jakéhokoliv zvazovani toho, zda je
to efektivni, Ci nikoli. | proto je nutné se skutecné u kazdé sluzby a kazdého informacniho systému
nezamyslet nad tim, zda ho mohou vyuzivat tyto osoby, ale prizplsobit sluzbu a systém tak, ze
nebudeme prekvapeni, az ho tyto osoby pouzivat zacnou. Doslova kazdou sluzbu mohou vyuzivat lidé
se specifickymi potfebami a uzivatelé asistivnich technologii, ale také neslysici nebo osoby s
mentalnim postizenim, které kromé technickych bariér maji Casto jeSté bariéry socialni a informacni.
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