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Legislativa k pristupnosti véetné pristupnosti
sluzeb

Typ: )

Cast
Anotace:

Kapitola vénujici se legislativnim a zadvaznym ramcdm k pristupnosti a jejich vysvétleni
Téma:

Pristupnost verejné spravy

V této kapitole si podrobné vysvétlime sifi ramcl pro pristupnost a pro spinéni potreb osob se
zdravotnim postizenim. Dale obsahuje také prehled jednotlivych predpisl s jejich popisem.

Zde se pojem legislativa pojima velice Siroce, coz je zamer.

v Vv

Obecné shrnuti, kde se pristupnost v legislativé resi

Otazka, kde vSude se v ramci legislativy hovori o pfistupnosti sluzeb a zejména o pristupnosti
digitalnich sluzeb, nema jednoduchou odpovéd. Pochopitelné si musime uvédomit, ze jakakoliv
pristupnost je soucasti antidiskriminac¢nich predpokladd, tedy prava na rovné prileZitosti a ochrany
pred diskriminaci. AC se nam to nemusi libit, zcela nepfistupna informace a zcela nepfistupna sluzba
pro nékteré skupiny osob se zdravotnim postizenim, m{ze znamenat nepfimou a nebo i pfimou
diskriminaci. To pochopitelné neznamena, ze bychom se k tomu méli stavét vyhradné jako k
potencialu diskriminacniho chovani, ale na druhou stranu na tyto aspekty nesmime zapominat.

Co se tycCe legislativy uvadejici pristupnost verejné spravy a verejnych sluzeb a rovnost v pravech,
mlZeme zacit na Grovni Ustavy a zékladni Listiny lidskych prav a svobod, nebot i osoby se zdravotnim
postizenim maji stejnd prava a povinnosti jako osoby bez zdravotniho postizeni a stat, jako ten, kdo
ma zajistit rovny pfistup k informacim a ke sluzbam, je povinen udélat vSechno proto, aby principy
rovnosti byly napIinény. Pfistupnosti se v&nuje také Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim,
jiz je Ceské republika vazéna a evropska legislativa tykajici se jednotlivych sektorovych sluZeb, jako je
napriklad doprava a nebo obecnd povinnost pristupnosti stanovend smérnici o pristupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektl verejného sektoru. Na narodni Grovni jsou pak
hlavnimi predpisy zejména Zakon o pfistupnosti informaci, tedy zakon o pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci subjektl verejného sektoru, ktery dava obecnou povinnost pristupnosti
pro verejnou spravu a dalSi verejnopravni subjekty. Dale je zde také zakon o pristupnosti nékterych
vyrobkd a sluzeb, ktery se primarné dotyka soukromého sektoru, ale protoZe také verejna sprava a
verejnopravni subjekty mohou nékteré z regulovanych sluzeb poskytovat, je tfeba brat na néj ohled i
v ramci verejné spravy. Navic verejna sprava je povinna vytvofit takové podminky, aby bylo mozno
mechanizmy pfistupnosti realizovat a je povinna je kontrolovat. | z tohoto pohledu je tento zakon
dalezity.

U celé rady dalsich pravnich predpist je pak fakticka pristupnost k informacim a ke sluzbam soucasti
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jiz zminéného principu rovnosti. Tyka se to kuptikladu spravné procesnich predpisl, predpist
upravujicich pravo na soudni ochranu a na spravedlivy soud, predpist tykajicich se svobodného
pristupu k informacim a nékterych specifik v konkrétnich agendovych zakonech, jako je napfiklad
posledni novelizace zakona o vysokych Skolach.

Jelikoz se zde bavime ale o pristupnosti digitalnich sluzeb, za zakladni legislativni ramec musime vzit
klicovou legislativu digitalizace a eGovernmentu. Prestoze to v jednotlivych zakonech, kromé zakona
0 pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci, neni nikde vyslovné specificky upraveno,
pocita se s tim, Ze také osoby se zdravotnim postizenim maji rovna prava vyuzivat sluzby verejné
spravy také ve formé digitalnich sluzeb, jak kupfikladu upravuje zédkon o pravu na digitalni sluzby.
Konkrétni technické aspekty, jako je tfeba technologicka neutralita a nebo rlizné formy poskytovani a
nastrojl pak stanovuje dalsi digitalni legislativa, jako je zakon o zakladnich registrech a nebo zékon o
informacnich systémech verejné spravy. Tyto predpisy jsou ale technického charakteru.

Shrnuto, je nutno si uvédomit, Ze pristupnost a technologicka neutralita je prostoupena jak pravnim
radem, tak i dals$imi zadvaznymi predpisy a ramci. Vlibec se tedy nezabyvame otazkou, zda jde o
povinnost ¢i dobrovolnost .

Legislativa k OZP

Vypisovat veskeré pravni predpisy a jejich souvislosti pro osoby se zdravotnim postizenim neni cilem
tohoto dokumentu.

Kdo by chtél uceleny prehled, miZe se podivat na Seznam pravnich predpist s vyskytem OZP
sestaveny hleddnim na portdlu Zakony pro lidi.

Legislativni ramec pro GA a OZP

Zakladni legislativni rramec pro problematiku potfeb OZP Ize rozdélit do tfech drovni:

1. Mezinarodni Uroven
1. Umluva o préavech OZP vyhla$ené jako pfedpis 10/2010 Sb.m.s., Umluva o prévech osob
se zdravotnim postizenim
2. Evropska Uroven
1. EU taktéZ jako celek pfistoupila k Umluvé o pravech OZP
2. Specidlni legislativa k potfebam OZP a jejich realizace na trhu EU, jako jsou tfeba
Smérnice EU ¢. 2016/2102 o pristupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci subjektl
verejného sektoru a Smérnice EU ¢. 2019/882 o pozadavcich na pristupnost u vyrobkd a
sluzeb
3. Sektorova nafizeni EU, jako jsou tfeba z oblasti dopravy predpis Nafizeni ES ¢. 261/2004 o
pravech cestujicich v letecké dopraveé, predpis Nafizeni EU ¢. 181/2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové doprave a predpis Narizeni EU ¢. 2021/782 o
pravech a povinnostech cestujicich v ZelezniCni pfeprave
4. dokument Strategie Evropské unie prav osob se zdravotnim postizenim na obdobi
2021-2030
3. Narodni Uroven
1. Uprava statusu OZP, jak ji stanovuje predpis 329/2011 Sb. Zakon o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim
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2. Zakony ze socialni oblasti, jako tfeba predpis 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach

3. Specidlni zdkony resici potfeby OZP, jako tieba predpis 155/1998 Sb. Zakon o
komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob a predpis 99/2019 Sb. Zakon
o0 pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona ¢. 365/2000
Sb.,0...

4. Klicové zakony zahrnujici potfeby OZP na obecné Urovni, jako tfeba predpis 198/2009 Sb.
Zakon o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci

5. Zvlastni podminky pro OZP stanovené v jednotlivych agendovych zédkonech, jako treba
predpis 435/2004 Sb. Zakon o zaméstnanosti, nebo Napfriklad zakon ¢. 586/1992 Sb., o
danich z prijm0, zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, zadkon ¢. 634/2004 Sb., o
spravnich poplatcich, zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, zakon €.
338/1992 Sb., o dani z nemovitosti, ve znéni pozdéjsich predpisd.

6. dokument Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
na obdobi 2021-2025

Dalsi zavazné ramce

Pristupnost v DPL

V materidlu Zasady pro tvorbu digitalné privétivé legislativy, ktery byl predch@idcem nérodni
koncepce, se pristupnost a souvisejici potfeby také resi, nicméné na obecné legislativni drovni kvality
a struktury a hlavné prav a povinnosti plynoucich z legislativy.

Pristupnosti se dotykaji nasledujici zasady:

e Zasada DPL ¢. 3: Budovani sluzeb pristupnych a pouzitelnych pro vSechny, v€etné osob se
zdravotnim postizenim (princip governance accessibility) je predevsim o pristupnosti, ale i
designu a pouzitelnosti

e Zasada DPL ¢. 9: Technologicka neutralita je jednim z predpokladd pro pristupnost na strané
uzivatele

e Zasada DPL €. 10: Uzivatelska privétivost je SirSi ramec, jehoz soucasti je také pristupnost

Pracovni skupina RVIS pro DPL. Prosime, se zasadnimi rozhodnutimi ohledné DPL

i i i Zasady digitalné privétivé legislativy se v tuto chvili aktualizuji. Aktualizaci realizuje
vyckejte na aktualizaci zasad.

Pristupnost v IKCR

Informaéni koncepce CR vznikla mimo jiné konsolidaci pivodnich zésad DPL a také adopci evropskych
principd. Pfistupnost je jednim z hlavnich princip(l, ale objevuje se v IKCR i jinde:

* Architektonicky princip IKCR P3: Podpora za¢lenéni a pfistupnost (Inclusiveness and
Accessibility) je cely prave o pristupnosti a inkluzivité

* Architektonicky princip IKCR P14: Technologické neutralita (Technological neutrality) je jeden ze
zakladnich predpokladl pristupnosti pro uZivatele
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o Architektonicky princip IKCR P1: Standardné digitalizované (Digital by default) je dllezity,
protoZze digitalni bude vzdy vice pristupné nez nedigitalni

o Architektonicky princip IKCR P8: Jeden stat (Whole-of-Government) bez kterého to bude
roztristéné a neprehledné

* Architektonicky princip IKCR P15: UZivatelska pfivétivost (User-friendliness) je nadmnoZinou i
pro pristupnost

Kromé obecné platnych zavaznych principll, obsahuje IKCR také Cile IKCR, které maji jednotlivé Gfady
naplfhovat, pricemz je naplfuji svymi projekty ICT, ale i obecnéjSimi aktivitami.

| u cild 1ze posoudit jejich klicovou vazbu na pristupnost a potreby osob se zdravotnim postizenim.

vvvvvv

jiné, protoze maiji vétsi dopad na OZP.

Detailn&jsi uvedeni vztahu pfistupnosti k IKCR je uvedeno v dokumentu Co vse v IKCR souvisi s
pristupnosti.
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