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Zverejnéni informaci o pristupnosti sluzeb

Poskytovatel sluzeb, pokud poskytuje jednu ¢i vice sluzeb regulovanycfh podle smérnice EAA, ma dle
této smeérnice EU 2019/882 (Smérnice EAA) i narodniho zakona 424/2023 Sbh. (zakon o pristupnosti
vyrobk{ a sluzeb) povinnost verejné poskytonout mimo jiné informace o pfistupnosti svych sluzeb.
Vice ke konkrétnim povinnostem tfeba dokument Povinnosti poskytovatele sluzeb k pfistupnosti
sluzeb.

Na webovych strankdch a nebo nejméné v dokumentu se vSeobecnymi obchodnimi podminkami
(pokud webové stranky nejsou) se musi zverejnit:

« Informace o sluzbach a o tom, které sluzby jsou regulovanymi sluzbami podle EAA

Informace o pfistupnosti sluzeb

Informace o souladu s pozadavky na pristupnost

Informace o dopliikovém zplsobu zpfistupnéni

Informace o odhalenych nedostatcich a nesouladu s pozadavky na pfistupnost a jejich naprave

Neni to slozité, ale ma to sva urcita specifika. Podrobnéji treba zde:
 Proc¢ a jak na stranku o pfistupnosti sluzeb

e ProC pro EAA nelze vyuzit prohlaseni o pristupnosti
¢ O pristupnosti informujeme srozumitelné a ne pravnicky
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