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Vzor webové stranky: Informace o
pristupnosti nasich sluzeb

Typ: )
Vzor, Sablona
Anotace:
Vzor univerzalni webové stranky k pristupnosti sluzeb podle smérnice EAA a zakona 424/2023
Pokyny:
Vzor si jakkoliv upravte a pouzijte jako samostatnou stranku na verejné Casti webovych stranek
organizace poskytovatele sluzeb podle EAA.

Toto je predpfipraveny Siroky vzor webové stranky, kde uzivatel musi byt schopen najit vSechny
relevantni informace o pristupnosti sluzeb poskytovanych podle regulace EAA danou firmou jako
poskytovatelem.

Vzor si jakkoliv upravte a pouzijte jako samostatnou stranku na verejné ¢asti webovych stranek
organizace poskytovatele sluzeb podle EAA.

Informace o pristupnosti nasich sluzeb

Na této strance jsou v souladu s nize uvedenymi pravnimi predpisy uvedené informace o stavu
pristupnosti nasich sluzeb dle prislusné regulace a dalSi informace o pfistupnosti urCené zejména pro
osoby se zdravotnim postizenim

e Stranka aktualizovana 27.6.2025

e Za obsah zodpovida Jaroslav Pristupny, Odbor blablabla
Rozsah regulovanych sluzeb
Nékteré nami poskytované sluzby jsou regulované sluzby podle pfilohy €. 1 k zakonu 424/2023 Sbb.
Jde o tyto sluzby:

¢ vypsat jedntlivé sluzby
Soulad s povinnosti pristupnosti

Provedli jsme si nasledujici objektivni zhodnoceni povinnosti podle zakona 424/2023:
Zajistit pristupnost sluzby (§ 13 odst. 1 zakona 424/2023)

¢ popsat soulad
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Opravit nepfistupnou sluzbu (§ 13 odst. 2 zdkona 424/2023)
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e popsat soulad
Zverejnit informace o pristupnosti sluzby a o sluzbé (§ 14 odst. 1 zakona 424/2023)

« Informace o pristupnosti sluzeb jsme se rozhodli nezahrnovat do vSeobecnych obchodnich
podminek, ale pro prehlednost a lepsi pfistupnost informaci jsou uvedeny na této specialni
strdnce na verejné ¢asti webovych stranek.

Zverejnit informace o pristupnosti sluzby pfistupnou formou (§ 14 odst. 1 zakona 424/2023)

 Informace jsou zverejnény na této samostatné strance, jsou zverejnény ve formeé textového
obsahu v HTML a jsou pristupné. Stranka je obsahové rozdélena do nadpis( pro lepsi
prehlednost, odkazy na strance jsou standardni odkazy na jiné stranky webu.

Moznost ndhradniho feSeni pfistupnosti (§ 18 zdkona 424/2023)

* V pripadé nedostateCné pristupnosti technického prostredi na webovych strankach, kde jsou
poskytovany sluzby, existuji alternativni zplsoby komunikace klienta.
o popsat mechanismy nahradniho a doplfikového zprsitupnéni
o Osoby se zdravotnim postizenim mohou ke komunikaci vyuZit i jiné komunikacni a
obsluzné kanaly, jako je tfeba e-mailova adresa xxx a nebo telefonicky kontakt xxx.

## Soulad s jednotlivymi pozadavky na pristupnost

Tato kapitola sestava ze dvou Ci vice ¢asti a to podle toho, jaké sluzby poskytovatel poskytuje.
Dotcené sluzby jsou poskytovany nasledujicimi technologickymi nastroji: * Webové stranky na
adrese https://moje.web.cz * V mobilni aplikaci na adresach https://play.google.com/xxxxxx a
https://apps.apple.com/xxxxx K pozadavklm na vSechny sluzby dle oddilu 3 prilohy 1 zdkona
424/2023 Pozadavek 1: Vyrobky vymezené timto zdkonem a vyuzivané pfi poskytovani sluzby musi
byt pristupné v souladu s timto zakonem. * popsat soulad Pozadavek 2: Musi byt poskytovany
informace o fungovani sluzby, a pokud jsou pfi poskytovani sluzby pouzivany vyrobky, o spojitosti
sluzby s témito vyrobky, vCetné informace o jejich charakteristikach tykajicich se pristupnosti a
interoperabilité téchto vyrobkl s podpdrnymi technologiemi, a to: PoZzadavek 2.1: Informace a
sluzby jsou dostupné zpfistupnénim prostfednictvim vice nez jednoho smyslu, * popsat soulad
Pozadavek 2.2: Informace jsou prezentovany srozumitelnym zptsobem, * popsat soulad * V
pripadé jakychkoliv namétl na vétsi srozumitelnost obsahu, nas nevahejte kontaktovat. PoZadavek
2.3: Informace jsou prezentovany tak, aby je uzivatel byl schopen vnimat, * Dodrzujeme
mezinarodni standard WCAG a obsah prezentujeme prevazné textovou formou. U netextovych
informaci, jako jsou fotografie a dalsi, jsou fotografie srozumitelné a ukazuji to, co maji. Pozadavek
2.4: Je zpristupnény obsah informaci v textovych formatech, které Ize pouzit k vytvoreni
alternativnich podplrnych formatd umoznujicich prezentaci riznymi zpUsoby a zajistujici vnimani
vice nez jednim smyslem, * Informace jsou prezentovany ve formé webovych stranek v jazyce
HTML a nebo ve formé digitalnich dokumentl ve formatu PDF. Pozadavek 2.5: Informace jsou
prezentovany pismem odpovidajicim velikosti a vhodného tvaru s prihlédnutim k predvidatelnym
podminkam pouziti a s pomoci dostate¢ného kontrastu, jakoz i nastavitelnych mezer mezi pismeny,
radky a odstavci, * popsat soulad Pozadavek 2.6: Jakakoliv informace je zpfistupnéna doplnénim
veskerého netextového obsahu o alternativni prezentaci tohoto obsahu, * popsat soulad Pozadavek
2.7: Informace potrebné pfi poskytovani sluzeb jsou poskytovany jednotnym a pfimérenym
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zplsobem tim, Ze budou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni. * popsat soulad
Pozadavek 3: Internetové stranky vcetné souvisejicich online aplikaci a sluzby poskytované na
mobilnich zafizenich vcetné mobilnich aplikaci musi byt zpfistupnény jednotnym a pfimérenym
zpUsobem, aby byly vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni. * popsat soulad PoZadavek 4:
Jsou-li k dispozici sluzby podpory (napriklad helpdesky, telefonicka centra, technicka podpora,
konverzni sluzby a sluzby odborné pripravy), musi tyto sluzby podpory poskytovat informace o
pristupnosti sluzby a jeji kompatibilité s podplrnymi technologiemi, a to zplsoby komunikace
pfistupnymi zejména osobam se zdravotnim postizenim. * V pfipadé kontaktu klienta jinym
zpUsobem, sdélime informace o pristupnosti sluzby. * V nékterych pripadech jako doplnkovy
zpUsob pristupnosti miZe byt pro klienta vhodné nas kontaktovat jinymi komunikacnimi kanaly. >
Dale jsou uvedeny pozadavky na specifické typy sluzeb dle pfilohy 1 zakona. Nize jsou tfeba
pozadavky pro e-Shopy a elektronické obchodovani: PoZzadavek 7. sluzby elektronického
obchodovani Pozadavek 7.1 musi byt poskytovany informace tykajici se pfistupnosti prodavanych
vyrobkl a sluzeb, pokud odpovédny vyrobce, zplnomocnény zastupce, dovozce, distributor nebo
poskytovatel sluzby tyto informace poskytuje, * V souvislosti s nasim e-Shopem nejsou
predepisovany konkrétni vyrobky pro jeho pouziti. Pozadavek 7.2 funkce pro identifikaci,
zabezpecleni a platbu, pokud jsou soucasti sluzby a nikoli vyrobku musi byt vnimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a stabilni, * PfihlaSovani a identifikace kupujiciho probiha tak, ze xxx *
Jako platebni branu k Uhradé zbozi a sluzeb e-Shopu vyuzivame xxx, jeji provozovatel se nam
zarucil za plnéni povinnosti pfistupnosti a to xxx. PoZadavek 7.3 metody identifikace,
elektronickych podpisd a platebnich sluzeb musi byt poskytovany tak, aby byly vnimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a stabilni. * Pfihlasovani a identifikace kupujiciho probiha tak, ze xxx *
Jako platebni branu k Uhradé zbozi a sluzeb e-Shopu vyuzivame xxx, jeji provozovatel se nam
zarucil za pInéni povinnosti pfistupnosti a to xxx. ## Reeni nedostatk{ a ndpravy V tuto chvili
identifikujeme nékteré problematické okruhy pristupnosti a to zejména: * popsat soulad V pripadé
identifikovani dalSich problémd, nas kontaktujte na uvedenych kontaktech. ## Kontakty stran
pristupnosti
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