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Povinnosti poskytovatele sluzeb k
pristupnosti sluzeb

Typ:

Znalost
Anotace:

Prehled konkrétnich povinnosti dle zakona 424/2023 pro poskytovatele sluzeb
Priznaky:

archimate.elements

Povinnosti podle zakona 424/2023 Sb. (zakon o pristupnosti vyrobkd a sluzeb) pro poskytovatele
regulovanych sluzeb:

e Povinnost Zajistit pristupnost sluzby : Poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby sluzba, kterou
poskytuje, splfiovala pozadavky na pristupnost. Poskytovatel sluzby zajisti, aby pozadavky na
pristupnost tato sluzba splfiovala po celou dobu jejiho poskytovani, a to i v pfipadé, Ze dojde ke
zméné v poskytované sluzbé, v pozadavku na pfistupnost . (urcuje § 13 odst. 1 zakona
424/2023)

e Povinnost Opravit nepristupnou sluzbu : Zjisti-li poskytovatel sluzby, Ze sluzba nesplnuje
pozadavky na pfistupnost, je povinen bez zbytecného odkladu pfijmout opatreni k uvedeni
sluzby do souladu s témito pozadavky. (urcuje § 13 odst. 2 zakona 424/2023)

e Povinnost Informovat o nepfistupnosti sluzby : Poskytovatel sluzby je povinen bezodkladné
informovat organ dozoru, v jehoz spravnim obvodu sluzbu poskytuje, o tom, Ze sluzba nesplnuje
pozadavky na pfistupnost, o povaze a pricinach nesouladu a pfijatych opatrenich k uvedeni
sluzby do souladu s pozadavky na pristupnost. (urCuje § 13 odst. 2 zakona 424/2023)

* Povinnost Zverejnit informace o pfistupnosti sluzby a o sluzbé : Poskytovatel sluzby zverejni ve
vseobecnych obchodnich podminkach nebo v obdobném dokumentu informace, jak sluzba
spliuje pozadavky na pristupnost, véetné popisu jednotlivych poZzadavkl na pristupnost. (uréuje
§ 14 odst. 1 zakona 424/2023)

e Povinnost Zverejnit informace o pfistupnosti sluzby pristupnou formou : Poskytovatel sluzby
zverejni ve vseobecnych obchodnich podminkach nebo v obdobném dokumentu informace, jak
sluzba splnuje pozadavky na pristupnost, véetné popisu jednotlivych pozadavk( na pristupnost;
v pripadé, Ze tyto informace zverejni na internetovych strankach, musi byt zpfistupnény v
bézné pristupnych formatech. (uruje § 14 odst. 1 zakona 424/2023)

e Povinnost Na zadost sdélit informace o pristupnosti sluzby zvukové : Poskytovatel sluzby
zverejni ve vseobecnych obchodnich podminkach nebo v obdobném dokumentu informace, jak
sluzba splnuje pozadavky na pristupnost, véetné popisu jednotlivych pozadavkl na pristupnost.
Poskytovatel sluzby poskytne tyto informace na zadost i ve zvukové formé. (urcuje § 14 odst. 1
zakona 424/2023)

e Moznost vyuziti institutu nepfimérené zatéze za urcitych podminek : Vyrobce nebo poskytovatel
sluzby neni povinen splnit pozadavky na pristupnost v rozsahu, v jakém by shoda s pozadavky
na pristupnost znamenala nepfimérenou zatéz. Ale pouze za splnéni zakonem stanovenych
podminek. (uréuje § 15 odst. 1 zdkona 424/2023)

 Povinnost Vypracovat posouzeni pro vyuziti nepfimérené zatéze : Vyrobce nebo poskytovatel
sluzby mizZe postupovat podle principu uplatnéni neprimérené zatéze za predpokladu, ze
vypracuje posouzeni prokazujici, ze by zajisténi shody vyrobku nebo sluzby s pozadavky na
pfistupnost vedlo k zasadni zméné vyrobku nebo sluzby nebo mélo pro vyrobce nebo
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poskytovatele sluzby za nasledek nepfimérenou zatéz (dale jen ,posouzeni”). Na vyrobce nebo
poskytovatele sluzby, ktery obdrzi na zajisténi shody s pozadavky na pristupnost dotaci, dar
nebo jiné obdobné pinéni, se to nevztahuje. (urCuje § 15 odst. 2 zakona 424/2023)

 Povinnost Uchovavat posouzeni pfistupnosti : Posouzeni a podklady pro jeho vypracovani
uchovava vyrobce, zplnomocnény zastupce, dovozce a distributor, ktery vyrobek dodal na trh,
nebo poskytovatel sluzby po dobu 5 let ode dne, kdy dodal vyrobek na trh naposledy nebo kdy
naposledy poskytl sluzbu. Vyrobce, dovozce a distributor, ktery je mikropodnikem, nema
povinnost posouzeni predkladat organu dozoru. (urcuje § 15 odst. 3 zakona 424/2023)

» Povinnost Aktualizace posouzeni pfistupnosti : Pfi zméné sluzby, vzdy vSak nejpozdéji do 5 let
ode dne vypracovani posledniho posouzeni, poskytovatel sluzby, vypracuje pro kazdou sluzbu
nové posouzeni. (urcuje § 15 odst. 4 zakona 424/2023)

e Povinnost Aktualizovat posouzeni pristupnosti na vyzvu organu : Poskytovatel sluzby vypracuje
nové posouzeni také na vyzvu organu dozoru v jim stanovené primérené Ihdté, pokud ma organ
dozoru o neprimérené zatézi divodnou pochybnost. (urcuje § 15 odst. 4 zdkona 424/2023)

¢ Povinnost Informovat orgdn o nesouladu s pristupnosti : Vyrobce, zplnomocnény zastupce,
dovozce nebo distributor pred dodanim vyrobku na trh nebo poskytovatel sluzby pred
zahdjenim jejiho poskytovani informuje organ dozoru, Ze vyrobek nebo sluzba nebude plnit
pozadavky na pfistupnost podle odstavce 1. (uruje § 15 odst. 5 zakona 424/2023)

e Povinnost Potvrdit u nepfimérené zatéze nefinancovani verejnymi prostredky : Postupuje-li
vyrobce nebo poskytovatel sluzby podle odstavce 1 pism. b), pfilozi vyrobce, zpinomocnény
zastupce, dovozce, distributor nebo poskytovatel sluzby k informaci podle odstavce 5 rovnéz
Cestné prohlaseni vyrobce nebo poskytovatele sluzby, Ze neobdrzel na zajisténi pristupnosti
dotaci, dar nebo jiné obdobné plnéni. (urCuje § 15 odst. 6 zakona 424/2023)

e Povinnost Moznost nahradniho reseni pristupnosti : Moznost nahradniho reSeni (doplnkové
reseni pristupnosti): Obsahuje-li pozadavek na pristupnost stanoveny v pfiloze €. 1 k tomuto
zakonu specificky technicky pozadavek, Ize tento specificky poZzadavek na pfistupnost spinit
zplsobem uvedenym v priloze ¢. 5 k tomuto zakonu za predpokladu, Ze je timto zplsobem
zajiSténa rovnocennad pristupnost. (urcuje § 18 zadkona 424/2023)
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