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Doplnkovy zptisob zajisténi pristupnosti

Typ:
Znalost
Anotace:
Co se v EAA a v zakoné 424/2023 rozumi doplnkovym zplsobem pristupnosti a jaké jsou jeho
obecné principy
Téma:
EAA, Pristupnost vyrobkd, Pristupnost sluzeb
Stav:
Vydano

Zakladni voditka stanovuje prislusna priloha zakona a to
Doplnkové zplsoby pristupnosti (pfiloha 5 zékona 424/2023 Sb.)

NiZe je popis potreb a jak je obecné naplnit:

1. Osoby nevidomé: Poskytuje-li vyrobek nebo sluzba vizualni funk¢ni rezimy, musi poskytovat
alespon jeden funk¢ni rezim, ktery zapojeni zraku nevyzaduje.

1. Jde o to, Ze zrak nesmi byt jedinou moznosti ovladani a funkci.

2. Jde-li o tlacitka, tak ta musi byt mozno nejen vizualné odlisit, ale také nahmatat.

3. Jde-li tfeba o indikaci diodou nebo o obsah displeje, musi byt doplnéno o néjakou
zvukovou ¢i hmatovou signalizaci.

2. Osoby se zhorSenym zrakem: Poskytuje-li vyrobek nebo sluzba vizualni funkéni rezimy, musi
poskytovat alespon jeden funk¢ni rezim, ktery umozni uzivateldm se zhorsenym zrakem
vyrobek pouzivat.

1. Velice podobné, jako u nevidomych osob. S tim, Ze zde se klade diraz na nevizuaini
zdUraznéni.

2. Jako priklad mizeme uvést treba jinou povrchovou Upravu hmatového tlacitka, které je
pro vidiciho oznaCeno vizualng, coz Clovék se zhorsenym zrakem nemusi byt schopen
vnima, pak to feSime, jako kdyby byl vliastné nevidomy.

3. Osoby nevnimaijici barvy: Poskytuje-li vyrobek nebo sluzba vizuaini funkcni rezimy, musi
poskytovat alespon jeden funkéni rezim, ktery vnimani barvy nevyzaduje.

1. To se tyka indikace barvou, tfeba Cervené tlacitko a nebo rozliSeni urcitého stavu barvou
diody.

2. Kupfrikladu Cervené tlacitko pro zapnuti musi byt oznaceno i pfisluSnym symbolem a
nikoliv pouze ¢ervenou barvou.

3. Rozli$éni stavu barvou jedné diody také neni spravné. Re$enim je mit diody dvé, jednu
Cervenou vlevo a druhou zelenou vpravo. Ten, kdo nevima barvu, pak vi, ze levd znamena
néco jiného, nez prava. DalSim rfeSenim je tfeba Uroven nabiti nikoliv Cervenou, oranzovou
a zelenou diodou, ale nékolika diodami v radeé.

4. Osoby neslysici: Poskytuje-li vyrobek nebo sluzba sluchové funkcni rezimy, musi poskytovat
alespon jeden funkZni rezim, ktery zapojeni sluchu nevyzaduje.
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1. Opak oproti nevidomym. Zde jde predevsim o signalizaci stavu nebo funkce zarizeni.

2. Treba v pripadé pocitacd a mobilnich zafizeni se resi takzvanym vizualnim zvukem, tedy
oznamenim na displeji, Ze je pravé prehravan zvuk.

3. U hlasi¢d pozadu a koure je tfeba povinnosti nejen pipani, ale i dostate¢né vyrazna
svételna dioda.

4. Dalsi moznosti jiné notifikace pfi zvuku je vibrace. Kromé zvukového signalu néco
notifikujiciho zafizeni také zavibrje.

5. Osoby nedoslychavé: Poskytuje-li vyrobek nebo sluzba sluchové funkéni rezimy, musi
poskytovat alespon jeden funkéni rezim s rozsifenymi zvukovymi prvky, ktery umozni
nedoslychavym uzivatellm vyrobek pouzivat.

1. Obdobné jako mezi nevidomymi a zrakoveé postizenymi i zde plati zkratka, u téchto osob
reSime obdobné, jako kdyby byly neslysici.

6. Osoby bez hlasovych schopnosti: VyZaduje-li vyrobek nebo sluzba od uZivateld hlasovy vstup,
musi poskytovat alespon jeden funkéni rezim, ktery hlasové pokyny nevyzaduje; hlasovy vstup
zahrnuje vSechny Ustné generované zvuky, jako je re¢, hvizdani nebo mlaskani.

1. Vyvolani funkce a chovani zafizeni nesmi byt iniciovatelné pouze hlasem nebo zvukem.

2. Redenim tfeba u asistentdl v mobilnich telefonech je kromé hlasu i moznost zadani napsat
textem na klavesnici. DalSim prikladem je tfeba funkce pohybu hlavou misto pfrijeti nebo
odmitnuti konverzace.

3. Dllezité je toto ale treba i v rdmci sluzeb a nebo sluzby podpory uZivatell, kde hlasovy
hovor taktéz nemdze byt jedinou cestou. Doplnime pak treba o e-mail nebo 0 moznost
textovych zprav.

7. Osoby s omezenou motorikou nebo silou: Vyzaduje-li vyrobek nebo sluzba manualni Gkony,
musi poskytovat alespon jeden funkéni rezim, ktery uzivateldm umozni jeho pouZivani pomoci
alternativnich Ukond, jez nevyZaduji jemnou motoriku a Uchop nebo silu rukou ani obsluhu vice
nez jednoho ovladaciho prvku najednou.

1. Tyto principy jsou dUlezité také treba osoby s jednou rukou, nebo osoby nemajici na rukou
vsechny prsty. Jde o0 mechanické ovladani.

2. DUleZité je to treba v pripadé nutnosti zmacknout a drzet vice mechanickych tlacitek
najednou pro né&jakou systémovou funkci, tfeba restart zafizeni.

1. Dotyka se ale i uZivatelskych rozhrani, kdy je dilezité pocitat s tim, Ze uZivatel si
mUzZe nastavenim zvétsit ¢i rozmistit ovlddaci prvky, se kterymi by v jejich vychozim
zobrazenim nemohl pohodIné pracovat.

2. Osoby s omezenym dosahem: Ovladaci prvky vyrobku musi byt v dosahu vSech
uzivatell. Poskytuje-li vyrobek manualni funkéni rezim, musi poskytovat alespon
jeden funkéni rezim, ktery je funkéni i s omezenym dosahem a omezenou silou.

3. To se opét tyka ovladacich prvk{ zarizeni. Pouzije se obdobny princip jako v pripadé
predchoziho bodu.

8. Minimalizace rizika spusténi fotosenzitivnich reakci: Poskytuje-li vyrobek vizualni funkeni
rezimy, musi se vyhnout takovym funkénim rezimlm, které spoustéji fotosenzitivni reakce.

1. Zafizeni, rozhrani a funkce nesmi svym chovanim vyvolavat zachvaty, spoustét
fotosenzitivni epilepsii ani fotosenzitivni aafektované jednani.

2. To v praxi znamena, zadné zufivé blikani, agresivni zmény barev, agresivni zmény
obrazu, velice kaleidoskopické ménici se obrazce, apod.

3. Pokud dané zafizeni timto zplsobem (treba velice rychlé blikani) oznamuje néjakou
mimoradnou situaci, musi se takovy zplsob dat v nastaveni vypnout.

9. Osoby s omezenymi kognitivnimi schopnostmi: Vyrobek nebo sluzba musi poskytovat alespon
jeden funk¢ni rezim zahrnujici prvky zjednodusujici a ulehCujici jeho pouzivani.

1. Ovladani musi byt jednoduché, srozumitelné a predvidatelné.
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2. Ovladani, funkce a jejich chovani musi byt v navodu i dokumentaci jasné vysvétleno.

3. Velice dllezité je aktualizovat ndvody a dokumentaci pfi zméné v disledky aktualizace
systému nebo firmware, aby mél kazdy uzivatel dostate¢nou moznost si predem
nastudovat oCekavatelné zmény ovladani a chovani.

4, VUci témto osobam mdzeme vyuzit zdCraznéni barvou, nebo piktogramem. Pritom
pochopitelné dodrzujeme i principy ovladani pro osoby se zrakovym postizenim.

10. Ochrana soukromi: Zahrnuje-li vyrobek nebo sluzba prvky na zabezpecleni pfistupnosti, musi
poskytovat alespon jeden funkcni rezim, pfi kterém se zachova soukromi pfi pouzivani téchto
prvkl na zabezpeceni pristupnosti.

1. Zarizeni nebo rozhrani sluzby mdze (a ma pro lepsi pohodli a zachovani nastaveni)
shromazdovat osobni Gdaje o prizplsobeni a nastaveni. K takovym osobnim Gdajlm se
musime chovat obzvlast bezpecné, jelikoZ se jedna o citlivé informace.

2. Vyrobce a poskytovatel sluzby nesmi bez vyslovného souhlasu uzivatele predavat
komukoliv jinému Gdaje o jeho byt potencidlnim postizeni. To je dllezité oSetfit zejména v
pripadé, kdy pro zlepSeni uzivatelského komfortu se predava treba informace o aktivni
Asistivni technologii v okamziku presmérovani na jinou sluzbu, tfeba na rozhrani platebni
brany.

3. DalSim pfipadem je moZnost obejiti captchy zadanim emailu a povinného souhlasu s jeho
marketingovym vyuzitim, coz je nepfipustné.
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