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[, snimek prezentace

Druhy bariér OZP/

Typ:

Snimek prezentace, Popis, Znalost
Anotace:

Jaké jsou rdzné bariéry jimz OZP musi Celit
Stav:

Aktualizované

RozliSujeme ndsledujici druhy bariér u osob se zdravotnim postizenim. Pro spravnou pomoc a podporu
je dobré je vSechny vnimat a pochopit jejich dopad.

* Fyzické bariéry: Bariéry prostoru a prostredi (schody, tocité dvere, hlife pristupna mista)

o Priklad: Bariérové prostredi, bariérova doprava, ne-nizkopodlazni dopravni prostredky,
schody bez rampy, nepfistupné Ci polopfistupné budovy, pracovisté pro styk s klientem
jez nejsou bezbariérova, nedostatek informaci o bariérovosti i bezbariérovosti, Sptné
umisténé prvky privolani asistence pro vozickare, turnikety

o Naprava: striktni dodrzovani predpist k bezbariérovosti a Umluvy OZP, mapovani
bariérovosti budov a prostredi, vysoka kontrola ze strany stavebniho Gradu, striktni
dodrzovani § 93 ZZVZ

e Socialni bariéry: Bariéry v socialnim uplatnéni a ve znalostech socialniho prostredi a systému
(neznalost prav, pocit obtézovani, nizka Groven asertivity)

« Informacni bariéry: Nedostatek informaci a nebo prezentace informaci nepfistupnou formou
(neznalost sluzeb, nepristupné weby a dokumenty, absence vyklad( a dobrych metodik,
neuplatiovani ETR)

o Priklad: Nepfistupné webové stranky, mobilni aplikace a dokumenty, vymluvy a
mechanismy (dajné zatéze, nerespektovani principl pristupnosti informaci, sloZité a
nesrozumitelné dokumenty a metodiky, nejsou k dispozici zékladni informace ve
znakovém jazyce, nerespektovani a neprovadéni prav ze zadkona 155/1998 a zakona
99/2019

e Komunikac¢ni bariéry: Nedostatek komunikacnich prostredkd, slozita ¢i dokonce nemozna
komunikace s vnéjSim svétem (nedostatek komunikacni asertivity, komunikace s neslysicimi,
slozité ¢i obtézujici zplsoby komunikace)

o Priklad: Zejména u neslysicich osob nerespektovani a neprovadéni prav ze zdkona
155/1998 a zdkona 99/2019, nespravna a nepfipravend komunikace s OZP, doménky
arogance ze strany OZP, odrazovani od sluzby Urednikem, nedostatecna a nelplna
informace pri komunikaci, nespravny komunikacni systém

e Znalostni bariéry: Nedostatek znalosti o svych pravech, pocit znalostni ménécennosti, neznalost
prava a nemoznost si ho osvojit (absence pravnich a lidskych vykladd, absence metodik, slozity
pravni systém a nevyhodné postaveni v ném, neznalost prav klienta a tfeba i spotrebitele,

e Ekonomickeé bariéry: Nizsi prijmy, snizena koupéschopnost a kupni sila, nedosahnuti na urcité
prostredky (drahé sluzby, drahé pom{cky, nemoznost dlouhodobého finan¢niho polstare)
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