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Šablona: Provozní řád informačního systému

Část 1. Vymezení a platnost tohoto provozního řádu

1.1. Vymezení provozního řádu

Toto je provozní řád informačního systéu xxx

Provozní řád vydává xxx jako správce informačního systému.

Provozní řád je vydáván a realizován na základě povinností uvedených v zákoně 365/20000 pro
informační systémy veřejné správy a provozní informační systémy orgánů veřejné správy a dle
struktury uvedené ve vyhlášce 360/2023 Sb. (vyhláška o dlouhodobém řízení).

Tento provozní řád je nedílnou součástí provozní dokumentace zveřejněné na adrese xxx

Provozní řád je sám zveřejněn na adrese xxx

Provozní řád je závazný pro všechny přistupující uživatele.
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Kontaktní osobou pro dotazy a připomínky a vysvětlení je xxx.

1.2. Platnost

Tento provozní řád je platnýve verzi 1.0 od xxx

Níže jsou pro jednotlivé verze uvedené změny obsahu provozního řádu.

1.3. Změny provozního řádu

Verze Platnost Popis změn
1.0 1.1.2026 První verze provozního řádu

Část 2. Základní informace o informačním systému

2.1. Identifikace systému

Název: xxx
Vnitřní identifikátor: xxx
Identifikátor RISVS je-li přidělen: xxx
Typ systému: xxx
Druh systému podle zákona o ISVS: xxx
Adresa prostředí systému: xxx
Veřejně přístupný: xxx

2.2. Správce a provozovatel systému

Správcem systému je xxx. Kontaktní osobou za správce systéu je xxx

Provozovatelem systému je xxx. Kontaktní osobou za provozovatele je xxx

2.3. Popis účelu systému

Část 3. Provoz informačního systému a jeho služeb

3.1. Základní služby informačního systému

3.2. Parametry poskytovaných služeb informačního systému

3.3. Provozní doba informačního systému
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3.4. Pravidla pro odstávky informačního systému

část 4. Podmínky pro připojení ke službám informačního
systému

Část 5. Řešení potíží a podpora provozu

5.1. Informace o uživatelské podpoře

5.2. Pravidla pro zamezení neúměrného provozního zatížení a nesprávného
používání informačního systému nebo jeho služeb
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