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alias, [] DUlezité ], [] Znalosti EG

Narodni zasady rizeni ICT

Informaéni koncepce CR stanovuje nasledujici zdvazné zasady pro fizeni ICT:
Zavazné narodni zasady fizeni ICT ve verejné spravé

Zasada Fizeni ICT IKCR Z1: Na prvnim misté je klient

Rozhodovani v IT je na prvnim misté zamérfeno na dodavku efektivnich sluzeb, predstavujicich
zfetelnou hodnotu pro externi i interni klienty, pfijemce a uzivatele téchto ICT sluzeb na podporu
vykonu sluzeb verejné spravy.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z2: Standardy planovani a Fizeni ICT

Rozvoj sluzeb je fizen pomoci zavedeného systému Enterprise architektury a dalSich navaznych
standardd. Standardizované postupy vyhovuji specifikaci metodickych standard( a doporuceni
vydavanych Ministerstvem vnitra, zejména Narodniho architektonického rdémce s moznosti vyuziti
dalsich navaznych mezinarodnich standardd (TOGAF, ArchiMate, COBIT, ITIL, IT4IT, UML...) pro fizeni
EA a ICT procesi a sluzeb.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z3: Strategické fizeni pomoci IK OVS

Rozvoj IS OVS je fizen dlouhodobym planem - Informacni koncepci daného OVS. Ta zahrnuje jak
strategické zmeény, tak potfeby procesni optimalizace, tak potfeby vyplyvajici ze stavu ICT. IK OVS
stanovuje cile orientované na zlepsovani sluzeb externim klientdm (verejnost) a internim klientdim
(zlepSovani subjektu). Treti doporucena skupina tvofi cile orientované na zlepSovani IT (fizeni sluzeb).

Zasada Fizeni ICT IKCR Z4: Rizeni architektury

Kazdy subjekt je povinen udrzovat svdj model EA v aktualnim stavu, Grovni detailu dle své velikosti a
v konzistentnim stavu s povinnym obsahem stanovenym Ministerstvem vnitra, ktery reprezentuje
spolec¢né sdilené sluzby a prvky architektury a zaroven v konzistentnim stavu s obsahem své
Informacni koncepce.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z5: Rizeni pozadavki a zmén

Vyhodnocovani zpétné vazby, incidentl a pozadavk{ na sluzby. Funkéni proces fizeni zivotniho cyklu
pozadavkU (na nové funkce, zmény, opatreni eliminujici rizika) je z hlediska rizeni informacnich sluzeb
a fizeni zmén architektury kli¢ovy. PoZzadavky musi byt pribézné evidovany, vyhodnocovany a
zapracovany do aktualizaci informacni koncepce subjektu, do programovych dokumentd, investi¢nich
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zamér(, projektd nebo planl drobnych zmén.
Zasada Fizeni ICT IKCR Z6: Rizeni vykonnosti a kvality

Vyhodnocovani vykonnosti a kvality, minimalné principy méfitelnosti a zpétné vazby, budou zavedeny
do vSech procesl/postupd, stejné jako role, pozice manazera kvality (nezavislost vykonnosti a kvality
IT na fizeni rozvoje a provozu IT).

Zasada Fizeni ICT IKCR Z7: Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy

Kazda agenda/proces a jeho sluzba musi mit svého vlastnika (osobu), ktery urcuje strukturu a zpUsob
vykonu procesu/agendy a je odpovédny za zlepSovani, napfi¢ véemi podplrnymi IS.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z8: Rizeni katalogu sluzeb

IT podpora OVS je fizena pomoci katalogu ICT sluzeb (prevazné aplikacnich, ale i technologickych a
infrastrukturnich), kterymi jsou podporovany procesy vykonu internich i externich sluzeb verejné
spravy Uradu (tradi¢nich i digitalnich). Kazdy subjekt aktualizuje, publikuje a propaguje na internetu
svij katalog elektronickych/digitalnich sluZzeb orientovanych na verejnost a v intranetu obdobny
katalog internich digitalnich sluzeb.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z9: Udrzeni internich kompetenci

Pro vSechny klicové role fizeni sluzeb eGovernmentu a fizeni informatiky ma OVS vytvoreny interni
pozice. To je nezbytné pro udrzeni nezavislosti na dodavatelich, kontinuity a celostniho pohledu, a
zejména zodpovednosti.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z10: Procesni Fizeni

Bude zavedeno procesni fizeni, nejen v IT, ale ve vSech agendach/procesech. To mj. znamena, ze
kazdy proces ma vlastnika/garanta a definované vystupy (sluzby, produkty). Dale pak definované
nastroje (ISVS u agend) a role, které je vyuzivaji a vykonavaiji jednotlivé ¢innosti procesu/agendy. Role
neni organizacni pozice. Hierarchie organizacni struktury nadrfizeny/podfizeny neni procesni pfistup a
ma resit jen mimoradné stavy, které nejsou soucasti standardnich postupd.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z11: Rizeni pFinost a hodnoty
VSechno rozhodovani se fidi pravidly ,,fadného hospodare” a ,Value for Money”.
Zasada Fizeni ICT IKCR Z12: Rizeni kapacit zdroja

OVS pribézné pripravuje zajisténi dostate¢ného mnozstvi a kvality internich kapacit vlastnik{
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procest/agend, garantl/spravct systém, projektovych manaZer( a architektd, odpovidajici jejich
predpokladanému uvolnéni do programi a projektl realizace transformacnich zmén.

Zasada fizeni ICT IKCR Z13: Nezavislost navrhu, fizeni a kontroly kvality

Projekt musi byt fizen dle standardni projektové metodiky internim PM s dostate¢nou alokovanou
kapacitou a kvalifikaci po celou dobu navrhu, implementace a predavani ISVS do provozu, nebo
externim PM (z kompetenc¢niho centra). Pouze v pripadé nedostupnosti internich zdrojd a zdrojl
kompetencniho centra je mozné zadat PM roli externimu subjektu soutézi. Vybrany uchaze¢ nesmi mit
vztah s dodavatelem ani provozovatelem.

Zasada fizeni ICT IKCR Z14: Vztah informatiky a legislativy

Navrhy moznosti informacni podpory legislativnich Uprav je nutno vypracovavat spolecné s navrhy
prijimani pravnich predpisl ¢i jejich zmén tak, aby se vzajemné ovliviiovaly smérem ke vzniku
modernich a proveditelnych ustanoveni.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z15: Rizeni financovani ICT

Dlouhodobé profesionalini fizeni financnich zdroj a vyuZzivani fondd EU je integralnim principem pro
vsechny OVS. Je tfeba pracovat s metodikou financ¢nich kalkulaci na bazi indexu rentability/CBA
(analyza prinost a celkovych nakladd) a TCO (celkovych nakladl na vlastnictvi ICT), v¢éetné budovani
kompetence ekonomicky kalkulovat optimalni efektivitu a vykonnost agendy (procesu) s réiznou
Urovni poméru personalnich nakladl na jeji vykon a nakladd na jeji IT podporu. Je tfeba zlepsit nejen
oblast fizeni investic, ale neméné dlouhodobé financni planovani obnov infrastruktury a provozni
podpory systémd.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z16: Vyuzivani otevieného software a standardu

Stat k zamezeni vysokym dlouhodobym nakladdim a rizikim pouziva otevreny software a otevrené
standardy. Proto spravce ISVS vyuZije stavajicich otevienych projektd nebo necha novy zdrojovy kéd
otevreny a znovu vyuzitelny, publikuje ho pod pfislusSnymi licencemi anebo pro konkrétni ¢ast kédu
poskytne presveédcivé vysvétleni, pro to nelze provést. Pokud vyuziti otevieného kédu neni pro
realizaci ISVS mozné ¢i vhodné, pak pro takova rfeSeni postupuje podle zdsady Z17 o vyvazeném
partnerstvi s dodavateli.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z17: Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli

Spravce ISVS musi zajistit, aby vzdy disponoval programovymi kody ISVS, detailni dokumentaci k
ISVS, licen¢nimi pravy k ISVS (pravy k uzivani autorského dila) a vlastni zpUsobilosti rozhodovat o
ISVS tak, aby bylo mozné upravovat a spravovat systém i prostfednictvim tfetich osob, nezavislych na
plvodnim dodavateli ¢i spravci ISVS.
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