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1. Uvod

Toto je metodicky a navodny dokument pro vsechny Urady, které chteji vyuzit zhodnoceni pInéni EG
povinnosti ¢i maji takovou povinnost v ramci pfipravy a rozvoje své informacni koncepce.

1.1. Autori a licence dokumentu

Tento dokument a veskery jeho obsah je pod otevienou licenci CC v souladu s licenci Narodni
architektury eGovernmentu, jez je uvedena na webu archi.gov.cz. Kdokoliv m{ze tento dokument
libovolné pouzit a upravit jej dle svého, je ale vzdy povinen uvést zdroj dokumentu, kterym je EGdilna.
Dokument je soucasti vystupu diplomové prace Miroslava Pavelky vedené na Katedre informacnich
technologii Provozné ekonomické fakulty Ceské zemédélské univerzity v Praze. Dokument je mozné
pouZzit a publikovat samostatné, a to bez nutnosti znalosti celého obsahu diplomové prace.

Provozné ekonomickd fakulta Ceské zemédélské univerzity v Praze, obor Vefejna sprava a regionalni
rozvoj, akademicky rok 2022/2023

Dokument (C) 2022-2023 EGdilna (www.egdilna.cz). Dokument vytvoren s asistenci a pro potreby
metodického kompetencniho centra.

Autori dokumentu: Miroslav Pavelka, Michal Rada, Vladimir Dvorak, Jan Jakoubek

Dokument je k dispozici v otevieném formatu spolu se vSemi souvislostmi a zdroji na vefejném GIT
repozitari na adrese
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https://github.com/egdilna/metodika.dekompozice-povinnosti
Aktualni verze metodiky je vzdy k dispozici na webu EG metodiky na adrese

http://www.egdilna.cz/metodiky/metodiky/strategie/metodika-zhodnoceni-plneni-povinnosti.html
1.2. Ucel a pouziti metodiky

Metodika slouZi pro poznani a navody, jak sledovat a zhodnotit pInéni svych povinnosti k
eGovernmentu. Diky tomuto dokumentu a zde uvedenym postuplm Urad zvladne jednu z ¢asti fizeni
ICT a sluzeb, tou je zhodnoceni pInéni EG povinnosti (Assessment EG povinnosti), také pochopi jeho
prinosy a bude schopen ziskané znalosti pouzit pro zvyseni efektivity Uradu.

Metodika Assessmentu eGovernment (EG) povinnosti, kterd se vam dostava do rukou, provede vas
Urad kompletnim procesem zhodnoceni plnéni EG povinnosti, a to od urceni Garanta Assessmentu EG
povinnosti, pres identifikaci povinnosti vztahujicich se na vas Urad jejich zpracovanim, az po
zhodnoceni jejich plnéni a pfijeti pfipadnych ndpravnych opatreni vedoucich k jejich pinéni.

Prifjemcem metodiky je vedeni Gradu, architekti (byznys architekti, architekti informacnich systémd, IT
a ICT architekti atp.). Primarné je vsak urcena Garantovi Assessmentu EG povinnosti, jehoz role musi
byt Gradem obsazena v samém zacatku celého procesu. Nejblize je role garanta pravé architektdm.
Neni-li v Gradu doposud role obsazena, je vhodné do ni urcit/jmenovat zkuseného architekta znalého
celkové architektury Gradu.

1.3. Historie zmén

Verze 1.1 ze dne 2.3.2023

Datum Verze|Popis zmén

Z pripominek vzesly dvé hlavni: Zména Rocni aktualizace assessmentu na
Aktualizaci assessmentu (neudavame pevnou periodicitu) a tip pro zapsani a

2.3.2023 11.1 relevanci datumu posledni aktualizace zdroji z Mapy povinnosti. Oboji zapracovani
do této minoritni verze.
12.2.2023/11.0 Prvni public draft metodiky, ale uz se muze pouzit. Je zaroven k pripominkam

komukoliv

1.4. Shrnuti metodiky

Dokument je rozdélen do tfi na sebe vzajemné navazujicich ¢asti. Prvni teoreticka ¢ast [Ufad a
Povinnosti] popisuje cely ramec povinnosti a jejich misto ve znalostech a architekture Uradu a
seznamuje s Mapou EG povinnosti a jejim vyuzitim. Druha prakticka Cast [Tvorba zhodnoceni plnéni
povinnosti (Assessment EG povinnosti)] popisuje podrobné, jak v Gradu zpracovat Assessment EG
povinnosti jako zdroj znalosti o stavu pInéni a dodrzovani kazdé obecné povinnosti a jak poznatky z
tohoto assessmentu dale vyuzit v Uradu a jako zaklad pro projekty rozvoje ICT. Treti ¢ast popisuje
podrobnéji, jak v assessmentu skute¢né zhodnotit jednotlivou povinnost a podle ¢eho postupovat pfi
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posuzovani miry spinéni a stanoveni napravnych krokd.

Dokument, mimo obsahu, ma i odkazy na externi zdroje, které budou v naslednych verzich udrzovany
funkéni. Spolecné s témito odkazy a dalSimi informacemi z oblasti koncepcniho fizeni ICT v Gradu je
toto ucelenou metodikou, ktera zahrnuje vse, co bude Urad v oblasti Assessmentu EG povinnosti
potrebovat.

1.5. Nékteré nové pojmy a jejich vyznam

Obecné pojmy tykajici se eGovernmentu obsahuje Slovnik pojmd eGovernmentu. Pro Gcely této
metodiky do slovniku pridavame nasledujici pojmy:

e Zhodnoceni plnéni povinnosti (Assessment EG povinnosti) je Prehled a vyhodnoceni stavu pinéni
jednotlivych obecnych povinnosti v Uradu. Zpracovava se pro vsechny relevantni povinnosti a
obsahuje stav plnéni v hodnotach dle zavazného Ciselniku a také zakladni kroky pro napravu. Je
soucasti znalosti architektury, fizeni kvality, a pfedevsim Informacni koncepce Uradu. SlouZzi
jako jeden ze zdrojl poznani pro potreby rozvoje a Gprav systémd a procesu. / definuje
metodika ke zhodnoceni plnéni povinnosti, vyuzivaji eGovernment, verejna sprava

e Povinnost je Konkrétni povinnost definovana legislativnim rémcem urcujici zavazné jednani i
postup, které je nutno za splnéni zakonnych podminek vykonat. / definuje metodika ke
zhodnoceni pInéni povinnosti, vyuzivaji IT pravo, eGovernment, verejna sprava

e Subjekt povinnosti (subjekt) je Ten, kdo ma podle zakonného ureni danou povinnost plnit. Jde
tedy zejména o Urad, ktery je subjektem pro vSechny jeho povinnosti. Tento termin je tfeba
nezaménovat se subjektem povinnosti v ramci konceptualnich modell agend, kdy subjektem
povinnosti mdze byt i klient. V Mapé EG povinnosti se subjekty klasifikuji po jednotlivych
skupinach subjektd. / definuje metodika ke zhodnoceni pInéni povinnosti, vyuZivaji IT pravo,
eGovernment, verejna sprava

e Garant Assessmentu EG povinnosti (garant) je Role v Ufadu, do které je urcena konkrétni
fyzicka osoba. Koordinuje sestaveni, vyplnéni a aktualizovani Assessmentu EG povinnosti a
zprostredkovava a koordinuje spolupraci a komunikaci mezi jednotlivymi zodpovédnymi Gtvary.
Tento garant také zodpovida za zpracovani assessmentu a udrzuje si prehled o potrebnych
krocich v ramci architektury i v ramci realizace napravnych opatfeni . / definuje metodika ke
zhodnoceni pInéni povinnosti, vyuzivaji oblast architektury eGovernmentu, verejna sprava

e Zodpovédny za plnéni povinnosti (zodpovédny) je Urcena role v Gfadu, vétSinou shodnd s roli
vécného gestora za danou oblast. Pro potreby zpracovavani Assessmentu EG povinnosti jde o
Utvar, nebo dokonce konkrétniho zaméstnance, ktery v celé organizaci koordinuje a kontroluje
dodrzovani dané povinnosti napfic vsemi agendami a Cinnostmi a zodpovida tak za jeji pInéni.
Také je odborné zodpovédny za spravné vyhodnoceni pInéni a za napravné kroky. / definuje
metodika ke zhodnoceni pInéni povinnosti, vyuzivaji eGovernment, verejna sprava

S témito pojmy metodika bézné pracuje a hovorime-li kuptikladu o "zodpovédném" v rdmci
assessmentu, mame tim na mysli pravé zodpovédny Utvar.

2. Urad a Povinnosti

- https://www.egdwiki.info/
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2.1. Co jsou to povinnosti a jak to zakotvit v Fizeni a
architekture uradu?

2.1.1. Povinnost

Ufad obecné funguje podle ur¢itych mantinel(l. Na obecné Grovni jsou témito mantinely legislativa a
agendy, v nichz pUsobi. Na detailnéjsi Grovni se jedna o rdmec povinnosti, které Grad plni. Takze se da
vlastné fici, Ze Grad funguje podle povinnosti. Povinnosti musime ale umét vnimat ve dvou rovinach:

1. Povinnost jako néco, co definuje pravni pfedpis a my to musime vzdy naplnit a neporusovat
tento zakladni princip,
2. Povinnost jako néco, co umime dobre uchopit a popsat a podle ¢eho jedndme ve své praci.

Pokud bychom k povinnosti pfistupovali jen podle prvniho bodu, tedy jako k nutnému zlu, sice si
udélame ramec pro spInéni zakond, ovsem dalsi pozitivni prinosy poznani pInéni povinnosti z toho mit
nebudeme. Pokud ale budeme k povinnosti pristupovat i podle druhého bodu jako k poznani
aktualniho stavu, bude to pro nas znamenat cenny zdroj. Je tedy vhodné se na povinnosti a jejich
plnéni divat pozitivné. Pristupujme k tomu tedy jako k pfilezitosti.

Co je to tedy povinnost? Lidsky receno, je to jedna konkrétni véc, kterou podle zakona musime
naplnovat. Definuje ji néjaky zakon, dokonce i konkrétni ustanoveni (mdZze jich byt i vice). Pro nas to
znamena urcitou praci v ramci nasich procest. Povinnost mdze byt zcela konkrétni a jedine¢na, jako
tfeba "Sdélit konkrétné nékomu néco" (sdileni jednoho Udaje jinému OVM (i klientovi), ale vétSinou
jde o povinnost obecnou, jako "zaslat osvédcéeni o digitalnim Ukonu", nebo jesté obecnéjsi povinnost
"poskytovat nade agendové Udaje". Cim obecné&jsi povinnost je, tim se hiife chape pies cely Gfad. Na
druhou stranu, kazdou povinnost miizeme zaradit do né&jaké oblasti, kterou ma v nasem Uradu nékdo
na starost.

2.2. Povinnost a architektura uradu

Tedy, povinnost je néco, co déldme a vime, jestli a jak moc to délame. Prestoze by se tedy mohlo
zdat, ze povinnost je pro nas motivaci, z pohledu architektury jde o byznysovy prvek svazany s danym
predpisem a realizovany v nasich procesech. Byznysové prvky jsou na tzv. byznysové vrstvé
architektury, ktera popisuje veskeré cCinnosti Gradu. VSe, co urad Cini, je ve smyslu jeho architektury
soucasti jeho ,byznysu“. | kdyz ndam mUze pripadat pouziti pojmu ,byznys*” ve vztahu k verejné
spravé nepatri¢né, musime jej vnimat pohledem architektd. Neni rozhoduijici, zda se jedna o byznys
jako obchod ¢i o poskytovani sluzeb ze strany Uradu, na této vrstvé musi byt vyjadreno, co se déla,
kdo to dél3, jak se to déld a s kym ¢i pro koho se to déla.

Z pohledu architektury je tedy dllezité nasleduijici:
 Pravni predpis urCuje povinnost
 Utvar zodpovida za povinnost

e Garant Assessmentu EG povinnosti zodpovida za Assessment EG povinnosti
e Assessment EG povinnosti je zhodnoceni plnéni EG povinnosti

Architekti si asi pokladaji nasledujici otazky:

https://www.egdwiki.info/ Printed on 06.08.2025 12:02



06.08.2025 12:02  5/19 Metodika zhodnoceni pInéni povinnosti a provadéni Assessmentu EG povinnosti a jeho udrzovani

1. Je vhodné do architektury modelovat povinnosti? Pokud jsou pro nas dileZité a povazujeme je
za rozhodujici zdroje poznani, tak ano. Pokud si udrzujeme prehled povinnosti a stav jejich
plnéni v samostatném Assessmentu EG povinnosti a vime, jak je navazan na architekturu, pak
jednotlivé povinnosti modelovat nemusime.

2. Pokud chceme modelovat povinnosti v architekture, tak jak? Povinnost je byznys objektem, ma
vzdy povinné vazbu z pravniho predpisu jako kontraktu asociaci na objekt povinnosti. Pokud je
povinnost soucasti schopnosti ¢i procesu a je to pro nas dllezité, zmodelujeme i takovou vazbu.

3. Co dodrzovat pfi modelovani povinnosti? Povinnosti si nevymyslime, ale vyuzijeme pfipravené
datové sady z Mapy EG povinnosti (té se vénuje kapitola 2.4). Zde si vezmeme Kéd povinnosti
jako ID architektonického prvku, Nazev jako nazev prvku, Popis jako popis prvku a jako
stereotyp pouZzijeme "Povinnost" s vyuzitim konceptu "BusinessObject" a vazbu na predpis
podle nazvu predpisu prvku Contract, k tomu vyuzijeme vzdy pfislusné prvky metamodelu.

4. Zasadné nedéldme zastupné prvky typu "povinnosti k datovym schrankam" apod. Pokud
chceme v architekture udrzovat a modelovat povinnosti, tak to délame pro jednotlivé
povinnosti.

Toto zakresleni obsahuje také tfeba Soubor Metamodel Jak se co kresli pro znalostni architekturu ve
formatu Archi ArchiMate

2.2.1. Povinnosti jako zdroj informaci pro Fizeni a zlepSovani

Povinnosti, zejména jejich pInéni, jsou dllezité i pro ostatni oblasti Gradu, a to véetné fizeni a
rozhodovani:

e Pomahaji ve skuteCném poznani a pochopeni, co ma urad (nejen) v oblasti eGovernmentu délat,
jsou dostatecné konkrétni a uchopitelné, a to narozdil od obecnych tezi, Ze Grad "musi
dodrzovat zékony".

e Jsou cennym zdrojem pro soubor fizeni kvality v Uradu, (soucasti je plnéni zakonnych
povinnosti) a pribéhu jejiho zlepsovani.

e Jsou zdrojem pro potfebné zmény, a to na procesni i technické Urovni v celém Uradu.

« V jednotlivych oblastech a agendach jsou zakladni informaci o tom, co vSe se musi udélat v
ramci digitalizace pro danou agendu na obecné EG Urovni.

2.3. Dva druhy povinnosti

Povinnosti jako takové se de facto daji rozdélit do dvou forem/kategorii:

1. Povinnosti agendové: Jsou zaznamenany jako agendové Cinnosti v rdmci ohldseni agendy v
Registru prav a povinnosti. Pochazeji jako zcela konkrétni a viceméné jednoucelové a
jednoprocesni povinnosti z daného ustanoveni agendového zakona.

2. Obecné povinnosti: Jde o obecné, a to vzdy povinné dodrzované povinnosti, jez jsou platné
nehledé na agendu, v niz se vykondavaji ¢innosti. Takové povinnosti jsou pro zmapovani

vvvvvv

digitalizace vedeny a mapovany v réamci Mapy EG povinnosti.

Tato metodika se dale vénuje pouze druhé skupiné povinnosti, nebot, co se tyce plnéni agendovych
sluzeb a cinnosti, k tomu existuji jiné metodiky, navic se postup plnéni liSi agendu od agendy. My se
budeme vénovat jen obecnym povinnostem a z nich si vybereme pro Ucely zmapovani stavu Gradu
takové, které se tykaji digitalizace, tedy tzv. EG zakond.
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2.4. Mapa EG povinnosti a jeji pouziti

Nejen pro soubor povinnosti Urfadu a pro jejich poznani se md vyuzivat Mapa EG povinnosti.
2.4.1. Co je to Mapa EG povinnosti

Mapa EG povinnosti je nastroj, kde jsou evidovany veskeré obecné EG povinnosti. Slouzi tedy mimo
jiné jako zdroj povinnosti pro jejich zhodnoceni v Gradu. Mapa EG povinnosti je zverejnéna na
internetu, a to jak formou webové aplikace umoznujici prochazeni a hledani povinnosti, tak ve formé
datové sady otevrenych dat.

V$e o Mapé EG povinnosti, a to véetné pristupu k jejim nastrojim, najdete na adrese:
Https://www.egdilna.cz/mapapovinnosti

Na tomto webu je i souvisejici dokumentace a navody, jak s Mapou EG povinnosti pracovat.

2.4.2. Co se v Mapé EG povinnosti eviduje a jak?

Nasleduje diagram konceptualniho datového modelu Mapy EG povinnosti s prehledem vlastnosti a
vazeb:

Datovy model Mapy EG povinnosti

«Cﬂdebﬂok»
Typ
T . Eo}rlnnost
Povinnost .

e Kod (Text)
o Nazev povinnosti (Text)

- . X N «Codebook»
2 E?EF:JIJSEFE'[IE;Q?DEU (Text) (':iselnik skupin povinnosti
o Typ (Value)
o Skupina (Multivalue)
o Subjekty (Multivalue)
o Predpisy (Multivalue)
@ Verze (Integer)
o Alktualizace (Date)
o Poznamky k verzi (Memo)

AAA

. «Codebook»
Ciselnik subjektl a jejich skupin povinnosti

@ wlists
Pravni predpis

0 kazdé povinnosti se vedou nasledujici udaje:

* Vlastnost Kod: Jednoznacny identifikator povinnosti ve slozeni Kéd, sklada se z oznaceni P a
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Cisla kodu povinnosti. Uziva se jako jednoznacny identifikator z Mapy EG povinnosti.

* Vlastnost Nazev povinnosti: Popisny nazev povinnosti, ktery se pouziva jako nazev v textech.
Musi byt strucny, ovsem vystizny, je pochopitelné jednoznacny a jedinecny.

« Vlastnost Popis povinnosti: Textovy popis povinnosti, vétSinou zaloZzeny na znéni konkrétnich
ustanoveni pravnich predpisu.

« Vlastnost Urcuje: Konkrétni ustanoveni pravnich predpis( uréujici danou povinnost.

e Vlastnost Typ: Typem je bud povinnost, nebo pravo.

» Vlastnost Skupina: Jedna i vice skupin povinnosti podle vécné oblasti.

« Vlastnost Subjekty povinnosti: Seznam skupin subjektd, jez maji danou povinnost napliovat.
Obsahuje jednu ¢i vice hodnot z Ciselniku. Vhodné pro tfidéni a formatovani.

* Vlastnost Predpisy: Seznam pravnich predpisd, jichz se povinnost tyka, respektive, které ji
definuji. Vyuzije se kupfikladu pro pfehledné filtrovani Ci pro vazby v RPP.

* Vlastnost Verze: Cislo verze zéznamu.

« Vlastnost Aktualizace: Datum posledni verze.

« Vlastnost Poznamky k verzi: Pozndmky zadavatele a editora k povinnosti.

Nejdllezitéjsimi ¢iselniky jsou Subjekty a Skupiny povinnosti. Podrobnosti téchto ¢iselnikd jsou
prehledné uvedeny v konceptudlnim datovém modelu Mapy EG povinnosti, ktery je na webu Mapy EG
povinnosti. Podle téchto hodnot se da v Mapé EG povinnosti skvéle filtrovat a hledat seznam
relevantnich povinnosti, coz budeme potrebovat pfi sestavovani Assessmentu EG povinnosti v Ufadu.

[] Priklad: Zde je ukazka jedné povinnosti tykajici se zpristupnéni dajli v informacnich systémech, jak
je zapsana v Mapé EG povinnosti:

e Kéd: P237

e Nazev: Poskytnout subjektu elektronicky vypis z ISVS a Udaje z ISVS o subjektu

e Popis: Spravce informacniho systému verejné spravy musi umoznit drziteli zaru¢ené identity
prostredkem zarucené identifikace vypis z informacniho systému a Udaje z informacniho
systému o ni vedené, nebo informaci, Ze informacni systém takové Udaje neobsahuje. Toto musi
umoznit také prostrednictvim Portalu verejné spravy.

e UrCuje: § 9 odst. 4 zakona 365/2000

e Typ: Povinnost

e Skupina: Povinnosti k ISVS

* Subjekty: Organy verejné moci, Organy verejné spravy, and Spravci informacnich systém(

 Predpisy: Zakon 365/2000

* Verze: 2

2.4.3. [] Jak s mapou pracovat pro ucely poznani a zhodnoceni v uradu

3. Tvorba zhodnoceni plnéni povinnosti
(Assessment EG povinnosti)

Dostavame se k praktickym navodim, jak si v Gradu udélat spravné zhodnoceni stavu pinéni
povinnosti a jak ho vyuzivat pro zlepseni.
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3.1. Co je to Assessment EG povinnosti a jak ma vypadat?

Cilem v Uradu je kvalitné fidit svoji ¢innost a zlepSovat se. Jednim ze zasadnich zdrojl je pravé
zhodnoceni toho, jak si Ufad plIni svoje povinnosti. Vysledkem toho je pak Assessment EG povinnosti,
coz je soubor dat (dokument, respektive tabulka, respektive databaze) o jednotlivych povinnostech a
jejich plnéni v daném Gradu a o krocich pro zlepsSeni jejich pInéni.

V Assessmentu EG povinnosti se vedou jednotlivé povinnosti a u nich se vedou podrobnosti jednak o
povinnosti a jednak o jejim pInéni, a to v nasledujici strukture:

Datovy model Assessmentu povinnosti

@ «0bjects
Plnéni povinnosti

e Kod (Text)

o Nazev_povinnosti (Text)
o Popis_povinnosti (Text)
o Urtuje (Text)

@ Skupina (Multivalue)

@ Subjekty (Multivalue)

e Predpisy (Multivalue) Dosud neplni

o Verze (Integer) PIni castecne

o Stav_pInéni(value) <— | Neni relevantni
o Zodpo védny(Value) o Predpisy (Multivalue)

o Priorita_napravy (Integer) o Verze (Integer)

o Termin_napravy (Date) o Aktualizace (Date)

o Popis_napravy (Memo) e Poznamky k verzi (Memo)
e Vyhodnoceni_napravy (Memo)
o Aktualizace_zaznamu (Date)

«0bject»
Povinnost

e Kod (Text)

o Nazev_povinnosti (Text)
o Popis_povinnosti (Text)
o Urcuje (Text)

o Typ (Value)

o Skupina (Multivalue)

o Subjekty (Multivalue)

. «Codevalues» .
Ciselnik Stav plnéni

PIni zcela

* V&c PInéni povinnosti: Udaje o vyhodnoceni pInéni jedné povinnosti. Obsahuje daje o samotné
povinnosti z Mapy EG povinnosti, ale predevsim stav pInéni a potfebné informace k pripadné
naprave.

o Vlastnost Kdd: Jednoznacny identifikator povinnosti ve slozeni Kéd, sklada se z oznaceni P
a Cisla kédu povinnosti. UZiva se jako jednoznacny identifikator z Mapy EG povinnosti.
(pfebira se z Mapy EG povinnosti)

o Vlastnost Nazev povinnosti: Popisny nazev povinnosti, ktery se pouziva jako nazev v
textech. Musi byt stru¢ny, ale vystizny, je pochopitelné jednoznacny a jedinecny. (prebira
se z Mapy EG povinnosti)

o Vlastnost Popis povinnosti: Textovy popis povinnosti, vétSinou zalozeny na znéni
konkrétnich ustanoveni pravnich predpisl. (prebira se z Mapy EG povinnosti)

o Vlastnost Uréuje: Konkrétni ustanoveni pravnich predpis( uréujici danou povinnost.
(prebird se z Mapy EG povinnosti)

o Vlastnost Skupina: Jedna Ci vice skupin povinnosti podle vécné oblasti. (prebira se z Mapy
EG povinnosti)

o Vlastnost Subjekty: Seznam skupin subjekt(, jez maji danou povinnost napliovat.
Obsahuje jednu ¢i vice hodnot z Ciselniku. Vhodné pro tfidéni a formatovani. (prebira se z
Mapy EG povinnosti)
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o Vlastnost Predpisy: Seznam pravnich predpisl, jichZ se povinnost tykd, respektive, které ji
definuji. VyuZije se kupfikladu pro prehledné filtrovani Ci pro vazby v RPP. (prebira se z
Mapy EG povinnosti)

o Vlastnost Verze: Cislo verze zaznamu

» Vlastnost Stav plnéni: Hodnota samotného vyhodnoceni, jak si dany Urad urcitou
povinnost plni. Je jednou z hodnot zavazného Ciselniku, znamena obecné
vyhodnoceni. Podle ni se da filtrovat a dale tfidit a je ukazatelem celého
Assessmentu EG povinnosti.

= Vlastnost Zodpovédny: Uvedeni jednoho konkrétniho Utvaru, ktery v GUradu
zodpovida za dohled a koordinaci k dané povinnosti. Nejedna se tedy o samotny
Utvar, ktery povinnost fakticky pIni (ne vzdy), ale o Utvar, ktery ma zajistit jeji pInéni
vsude, kde je to nutné, a to napric celym Uradem. Nejvhodnéjsi je uvést Utvar
zodpoveédny za realizaci dané schopnosti.

= Vlastnost Priorita napravy: UrCeni interni priority k potfebé reSeni ndpravy stavu
plnéni povinnosti a k realizaci prislusnych opatfeni. (Pochopitelné Grad musi plnit
vSechny povinnosti, tedy jsou si rovny, nicméné v praxi je prioritnéjSi naprava
pInéni kuprikladu povinnosti vici klientdm a jejich pravu apod. Doporucuje se urdit
si priority 1 az 3, kdy 1 je nutnd realizace ihned.)

= Vlastnost Termin napravy: Ocekavany Ci pozadovany termin napravy, jde tedy také
0 nejzazsi termin skonceni realizace napravnych krokd.

» Vlastnost Popis napravy: Textovy popis toho, co se musi stat, aby se povinnost
plnila zcela a beze zbytku. Slouzi také jako zaklad motivace pro definici cilového
stavu ICT a realizace jednotlivych projektl a opatreni.

= Vlastnost Vyhodnoceni napravy: Textovy popis, co se konkrétné zmeénilo pro
napravu predchozich nevyhovujicich stavd.

» Vlastnost Aktualizace zdznamu: Datum posledni aktualizace vyhodnoceni, vétSinou
se kryje s datem vydani assessmentu, ale mdze byt pochopitelné i pribézné s
jednotlivymi zménami.

Co se tyCe zodpovédnosti za spravnost, tak prvni pole se Cerpaji ze zdroje, tedy
predevsim z Mapy EG povinnosti, a za pole vztahujici se ke stavu v Uradu ruci
Zodpovédny Utvar.

3.2. Celkovy prehled

Na nasledujicim prehledovém diagramu je vSe pékné pohromadé. Diagram miZze na prvni pohled byt
slozity, nicméné postupné si v dalSich kapitolach vSe podrobné projdeme.
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erze
Ved: «Udalosts —
B Padklady v Assessmentu povinnosti jsou kompletni
- /// - - <Udalosts
Zatazeni Assessmentu povinnosti K Informatni koncepei fadu
«Ral voi innosti - . e e
— ~ ) «Udalost - - -
\ Urtit stavajici skuteny stav napinéni povinnosti v celém dfadu l
Garant Assessment tu povinnost e \ - ) ~ .
AN Uréeni zodpovédného itvaru A G - - = - -
. (\ (V§b&r néstroje a zpdsobu zpracovani Assessmentu ~ ‘ T
~__ \ — / . ( Pijmout technicko organizacni opatreni pro spinéni krokd narovnani povinnosti
T - _— % h «Udalost»
<Cinnost» - - ; o
«Roles G- o= IR p - _ - Vypinit hodnotu pro Stav pinéni povinnosti die Eiselniku stavt
: N <Einnosts _—
o ( = vyhodnocen pinént povinnosti _
sodpoibahynar —_ : \ o
Cinoss Promitnuti napravnych krokd do Informaéni koncepce tradu
Stanoveni zékladnich krokf pro népravu pinéni )
~—

<Udalost»
Vytvoit v nastroji podklad pro Assessment a piidat povinnd pole ) )

— Cinnost
- ; «Cinnosts
Vybér relevantnich povinnosti ) identifikace rolf pode SubjekEl v Mapé EG povinnost{

<Udslosts -
Vyfiltrovani mych povinnosti podie Subjektd

Stru¢né receno, jde o sled udalosti a ¢innosti, z nichz nejdllezitéjsi jsou:

e UrCeni Garanta Assessmentu EG povinnosti,

e Koordinovat naplnéni Assessmentu EG povinnosti,

* Vybér nastroje a zplsobu zpracovani Assessmentu EG povinnosti,

* Vybér relevantnich povinnosti,

Urceni zodpovédného Utvaru,

Vyhodnoceni plnéni povinnosti,

Prijmout technicko-organiza¢ni opatreni pro spinéni krok narovnani povinnosti,
Promitnuti napravnych kroktd do Informacni koncepce Gradu.

3.3. Dulezité role - Garant, Zodpovédny a nékteré dalsi

Nejdllezitéjsi role v procesech okolo zhodnoceni stavu plinéni povinnosti jsou vesmés tfi, a to

Ve

nasledujici:

1. Vedeni Gradu: Vedenim uradu myslime kolektivni organ, tfeba poradu vedeni, nebo poradu
reditele. Jde o organ, ktery fakticky rozhoduje o fizeni Uradu a predevsim stanovuje jednotlivym
vedoucim pracovnikdim ukoly a vyhodnocuje jejich pInéni.

2. Garant Assessmentu EG povinnosti: Garant Assessmentu EG povinnosti (garant) je Role v Gradu,
do které je urcena konkrétni fyzickad osoba. Koordinuje sestaveni, vyplnéni a aktualizovani
Assessmentu EG povinnosti a zprostfedkovava a koordinuje spolupraci a komunikaci mezi
jednotlivymi zodpovédnymi Utvary. Tento garant také zodpovida za zpracovani assessmentu a
udrzuje si prehled o potfebnych krocich v ramci architektury i v ramci realizace napravnych
opatreni.

3. Zodpovédny utvar: Zodpovédny za plnéni povinnosti (zodpovédny) je Uréena role v Gradu,
vétsinou shodnd s roli vécného gestora za danou oblast. Pro potreby zpracovavani Assessmentu
EG povinnosti jde o Utvar, nebo dokonce konkrétniho zaméstnance, ktery v celé organizaci
koordinuje a kontroluje dodrzovani dané povinnosti napri¢ vsemi agendami a ¢innostmi a
zodpovida tak za jeji pInéni. Také je odborné zodpovédny za spravné vyhodnoceni pInéni a za
napravné kroky.
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Jako u kazdé aktivity ohledné fizeni Gradu, i zde se jedna o véc prdrezovou, a proto nize uvadime i
dalSi zainteresované, ktefi mohou svymi znalostmi prispét k co nejkvalitnéjSimu vystupu:

« Vécny gestor: Utvar v organizaci, ktery zcela zodpovida za danou oblast, agendu nebo
schopnost.

o Utvar architektury Gfadu: Utvar vytvarejici a spravujici architekturu Gfadu, ktery ji fidi a sleduje
a vyhodnocuje jeji realizaci.

o Utvar zodpovédny za Compliance s legislativou: Utvar v Gfadu, ktery zodpovida za sledovani
legislativnich zmeén a za soulad Cinnosti s legislativou a realizuje souvisejici metody fizeni a
zésady z IKCR. Pokud neni garant uréen z oblasti architektury, je zaméstnanec tohoto Gtvaru
vhodnym garantem assessmentu, nebot samotny assessment je vyznamnym zdrojem poznani o
souladu s predpisy.

 Zodpovédny Gtvar za tvorbu a uplatiiovani a vyhodnocovani Informaéni koncepce Gfadu: Utvar
v Uradu, ktery je zodpovédny za tvorbu, vyhodnocovani a zpracovavani aktualizaci Informacni
koncepce Ufadu a za soulad s IKCR.

o Utvar fizeni kvality Gfadu: Uréeny Gtvar ¢i pracovnik, ktery mé v Gfadu ve své gesci fizeni a
vyhodnocovani kvality.

e Manazer kvality v Uradu: Role Manazera kvality obsazena na zakladé povinnosti sledovat a
vyhodnocovat kvalitu v Uradu. Pro oblast zhodnoceni plnéni povinnosti a assessmentu je
dulezity, nebot pro néj assessment znamena jeden ze zakladnich vstupl stran poznani skute¢né
kvality sluzeb Gradu a také kvality v oblasti Compliance.

Na obrazku nize je prehled, co ktera role obecné déla, respektive, za co je zodpovédna.

- «Udalost» :
{ ZarazemAssessmentu povinnosti k Informacni koncepci uradu j-

«Rolex» )——f—"

"Zodpovédny Gtvar za tvorbu a uplatiiovani a vyhodnocovéni Informaéni koncepce Ufadw"“‘lx—ﬁ_ T Udélost
= « »

. "Promitnuti ndpravnych krokd do Informacni koncepce uradu _-

g «Udalost»
i "Rozhodnuti o vytvofeni prvniho Assessmentu pownnostl )

- «Udafcst» -
urcenl Garanta Assessmentu povmnostl

«Osoba» - —
@) - “«Cinnosts o

PrOJednam Assessmentu pownmostl ™

"Veden'UFadu'\ ——

g «Udalost» -
Prumout technicko organizaéni opatfeni pro spInéni krok8 narovnani pevinnosti" :.

«Role» «Cinnosts -
e Pr\prava seznamu povinnosti pro zhodnocem

N —
"Garant Assessmentu pownnosti" 
—— " «Cinnostr

Vytvo feni Assessmentu povmnosn

«Rolex»

R ~— «Cinnost»
— Vyhodnocemplnempoumnost\

“Zodpo\iédh)}ruwar“ I —
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3.4. Faze pripravy

To prvni, co se musi udélat, je cely proces tvorby nastartovat. Zde je rozhodujici vedeni Gradu, které
musi ucinit dva zasadni kroky:

* Rozhodnuti o vytvoreni prvniho Assessmentu EG povinnosti: Celd véc formalné zacina néjakym
rozhodnutim o tom, Ze se assessment vytvori. Toto rozhodnuti by mélo ucinit vedeni, nebo ten,
kdo zodpovida za IK a celou véc pak koordinuje uréeny garant. V pfipadé projektového fizeni ICT
by se mélo jednat o interni projekt a rozhodnuti by mélo byt formulovano jako Ukol, jeho plnéni
koordinuje garant. (DUlezité opravdu je, aby to vedeni vzalo za své a nepovazovalo to za nutné
zlo. Kde je architektonicky board, mél by nad tim mit néjaky vrcholovy pohled i board.)

 Urleni Garanta Assessmentu EG povinnosti: Vedeni urci/jmenuje Garanta Assessmentu EG
povinnosti. Rovnéz definuje jeho pravomoci a povinnosti. Garant Assessmentu EG povinnosti je
osoba, ktera po celou dobu fidi (koordinuje, kontroluje) zpracovani procesu Assessmentu EG
povinnosti. (Vhodnym Garantem Assessmentu EG povinnosti je specialista na legislativni
Compliance. A pokud neni, tak nejblize k takové mife komplexnosti ma architekt.)

Celé vytvareni assessmentu fidi garant. Pfed samotnym zhodnocovanim a vypliovanim cehokoliv
musime mit k dispozici nastroj pro zpracovani Udajl a je dllezité peclivé pripravit prislusné podklady.

« Cinnost Pf{prava seznamu povinnosti pro zhodnoceni: Jde o soubor ¢innosti, a to od vyhledani
relevantnich povinnosti v Mapé EG povinnosti, jejich vybér, az po preneseni v pozadované
strukture do nastroje pro Assessment EG povinnosti. Vystupem je uceleny a snadno
zpracovatelny prehled povinnosti slouzici k zhodnoceni jejich naplfiovani.

o Vybér nastroje a zplsobu zpracovani assessmentu: Vybér vhodného nastroje a zplsobu
zpracovani dat z Mapy EG povinnosti je na uvazeni Uradu, resp. Garanta Assessmentu EG
povinnosti. Vhodnym nastrojem pro snadné a efektivni vyhodnoceni pInéni jednotlivych
povinnosti mdze byt bézny tabulkovy procesor, napf. MS Excel nebo Google Sheets. V
nastroji budou zpracovavana data ve strukture vyplyvajici z datového modelu pro
Assessment EG povinnosti. (Jednou z alternativ je vyuzit pfedpfipraveny Template
assessmentu, ktery najdete na webovych strankach Mapy EG povinnosti na
https://egdilna.cz/mapapovinnosti)

o Vytvofit v nastroji podklad pro assessment a pridat povinna pole: Ve vybraném nastroji je
sestavena tabulka se sloupci ¢i adekvatni datova struktura, a to podle datového modelu
pro Assessment EG povinnosti. V takto vytvoreném ndstroji si Urad povede informace o
vsech povinnostech a o stavu jejich pInéni. (Jde zejména o sloupce Zodpovédny, Stav
plnéni a dalsi, jak ukazuje datovy model assessmentu. Ten Ize jako CDS Sablonu najit na
webovych strankach Mapy EG povinnosti. Pro usnadnéni existuje i predpripraveny XLSX a
ODS soubor s vytvorenymi sloupci jako Template assessmentu.)

o Vybér relevantnich povinnosti: Nejprve musime védeét, které povinnosti se nas tykaji,
protoZe pro kazdou z nich budeme zpracovavat jejich vyhodnoceni. Jde tedy o vybér
relevantnich povinnosti ze seznamu vSech evidovanych povinnosti. (Zdrojem vybéru je
Mapa EG povinnosti a jeji filtracni funkce. Nutnou znalosti je dobre védét, ve kterych
rolich z Ciselniku subjektd povinnosti se Gfad nachézi.)

= |dentifikace roli podle Subjektl v Mapé EG povinnosti: Garant Assessmentu EG
povinnosti sestavi prehled vSech roli, ve kterych se konkrétni Urad nachazi a ktery
bude pfimo pouzitelny pro filtrovani v Mapé EG povinnosti ve sloupci Subjekt.
PouZije pritom seznam roli zakresleny v rdmci architektury Uradu. DdleZity je nejen
seznam roli, ale predevsim i seznam souvisejicich hodnot v ¢iselniku druhl subjektd
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a témto hodnotam a jejich vyznamu musi rozumet.

= Vyfiltrovani svych povinnosti podle Subjektl: V Mapé EG povinnosti jsou pomoci
funkce filtr ve sloupci subjekty kumulované vyznaceny vSechny role, ve kterych se
prislusny Urad nachazi, respektive, které byly identifikovany Garantem
Assessmentu EG povinnosti. Po aktivaci filtru jsou zobrazeny povinnosti vztahujici
se k pfedmétnému Uradu. Témto povinnostem fikdme relevantni, protoze u
ostatnich plati, ze jsou dle stavu nerelevantni. | nerelevantni povinnosti si Grad
mdze v assessmentu z néjakého dlvodu vést, ale nejsou rozhodné pro zhodnoceni.

= Export i prenos relevantnich povinnosti do nastroje ¢i tabulky assessmentu:
Relevantni povinnosti vyfiltrované v Mapé EG povinnosti jsou preneseny do
pripraveného nastroje k vyhodnoceni jejich pInéni. To se provede bud exportem
datové sady a importem do tabulky Ci nastrojem pro assessment, nebo s vyuzitim
rozhrani pro ziskani otevienych dat v Mapé EG povinnosti. (V urcitych pfipadech si
Urad mdze chtit evidovat i pro néj nerelevantni povinnosti, pokud je tfeba na nich
zavisly, proto si takové povinnosti mlze importovat, ale se stavem Neni relevantni.)

3.5. Faze tvorby

Vytvoreni Assessmentu EG povinnosti: Hlavnim procesem je tvorba a zpracovani samotného
Assessmentu EG povinnosti jako zdroje dat o stavu pInéni povinnosti a o ndpravach identifikovanych
nedostatkl. Assessment se pak mize uzivat i k dalsim vécem, je tfeba vhodny pro fizeni kvality apod.
Vytvorenim assessmentu to vSak nekonci.

Urceni zodpovédného Utvaru: Pro kazdou povinnost je nutné urcit zodpovédny Utvar. Tim je Utvar,
ktery ma ve své gesci koordinaci a dohled nad danou oblasti nebo ¢innostmi, které povinnost zajisti. V
pripadé neurceni Utvaru se musi urcit Utvar Ci Clen vedeni vyssi Urovné, tedy kuprikladu nameéstek. U
nékterych pfilis prlrezovych povinnosti Ize jako zodpovédny Utvar urcit kuprikladu Gtvar architektury.
(UrCuje se pro kazdou povinnost. Vhodnym zodpovédnym Utvarem je vécny gestor. Pochopitelné
pribuzné a souvisejici povinnosti maji jednoho zodpovédného. Pokud v Uradu existuje Capability mapa
¢i doménové rozdéleni, je to dobry zaklad pro uréeni zodpovédnych.)

Ve spolupraci s garantem pak zodpovédny Utvar pro kazdou povinnost zhodnoti a vypini potfebné
informace:

* Vyhodnoceni pInéni povinnosti: Pro kazdou jednotlivou povinnost musi byt zpracovano jeji
vyhodnoceni, tedy zda a jak se dana povinnost pini a co je pfipadné nutné ucinit, aby byla
plnéna.

o Urcit stavajici skuteCny stav naplnéni povinnosti v celém Uradu: Podstatou celého
assessmentu je skute¢né uvedeni stavu véci. U kazdé povinnosti ma zodpovédny Utvar
byt schopen pravdivé a Uplné zhodnotit, zda se takova povinnost v Ufadu naplfiuje, jestli
se napliuje dostatecné, zda ve vSech pfipadech. Podle toho se uvede stav plnéni
povinnosti do assessmentu. Zodpovédny Utvar takovou znalost md, nebot je zodpovédny
za oblast Ci Cinnost, ktera s povinnosti souvisi. Pri nejistoté v mife a Uplnosti naplnéni
povinnosti je zadouci vyhodnotit nizsi stupen stavu naplnéni (napf. misto "PIni zcela"
uré¢ime pro danou povinnost "PIni ¢aste¢né"). DllezZité je uvadét pravdivé Gdaje a resit
napravu nedostatk( systémoveé.

o Vyplnit hodnotu pro Stav pInéni povinnosti dle ¢iselniku stavd: K povinnosti se v daném
radku vyplni hodnota Stav, ktera je jednou z hodnot zavazného Ciselniku. Tedy bud' PIni
zcela, PIni Castecné nebo Dosud neplni. Pro nerelevantni povinnosti, které si z néjakého
dlvodu chceme evidovat ve svém prehledu, Ize vyuZit hodnotu Nenf relevantni. Hodnotu
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vyplnime dle urceni skute¢ného stavu. Stejné jako v pripadé vyhodnocovani stavu plnéni
povinnosti uvedeme v nastroji pro assessment pravdivou hodnotu. Pokud si nejsme
stoprocentné jisti plnénim konkrétni povinnosti, zapiSeme "PIni ¢astecné". Tyto hodnoty
se nasledné pouZiji pro souhrnné statistiky a pro vyfiltrovani povinnosti k reseni.

o Stanoveni zakladnich krokd pro napravu plnéni: Soucasti uvedeni plnéni povinnosti je
sepsani alespon zakladniho popisu krokd, které se musi ucinit v Gradu, aby se povinnost
plnila zcela a ve vSech pripadech. Jde jak o kroky organizacni a procesni (v€etné kontroly),
tak ale i o kroky technické (Upravy systému, vylepsSeni integrace apod.). Tyto kroky pak
slouzi jako zaklad pro zaméry a opatreni v IK pro zlepSeni stavu.

o Stanoveni priority pro napravu: Je pochopitelné nutné si plnit veSkeré povinnosti, a to ve
snaze o narovnani nedostatkd vyplyvajicich z Assessmentu EG povinnosti. Je vSak
nezbytné nastavit spravné priority podle zdvaznosti dlisledkl z neplnéni nékterych
povinnosti. Nejvétsi dlraz je kladen na povinnosti smérujici ke klientim verejné spravy.
Po provedeni zhodnoceni si tedy Urad rozdéli neplnéné povinnosti do skupin podle priorit.
A ty proklientské a jinak zavazné resi prednostné.

3.6. Faze projednani a vyuziti poznatku

Po radném zpracovani u vSech povinnosti nastane udalost Podklady v Assessmentu EG povinnosti jsou
kompletni: Zodpovédni, a to ve spolupraci s Garantem Assessmentu EG povinnosti, doplnili u vSech
relevantnich povinnosti stav plnéni a dalSi podrobnosti. Tim je aktualizace Assessmentu EG povinnosti
dokoncena a pripravena k projednani vedenim. (Cilem je mit spravné vyplnéné pinéni u vsech
povinnosti. Ale pokud u nékolika z nich v danou chvili nejsme schopni urcit tfeba spravné napravné
kroky ¢i prioritu, mlzeme i tak projednat a schvalit assessment s tim, Ze pri jeho aktualizaci tyto
nedostatky opravime. Jde totiz o to se uméle nezdrzovat, ale naopak, co nejrychleji z assessmentu
ziskat potrebné znalosti pro zmény.)

Mdame tedy zpracovany podklad jako assessment, co ted?

* Projednani Assessmentu EG povinnosti: Po faktickém vytvoreni assessmentu je tfeba zjisténé
zavéry projednat na Urovni vedeni a také se zainteresovanymi Utvary. Pljde pritom predevsim o
pochopeni nedostatkl a o stanoveni prioritizace jejich reSeni. 1. Schvaleni verze Assessmentu
EG povinnosti: Vedeni Ufadu po projednani by meélo (kupfikladu v ramci schvalovani) schvalit
také aktualni verzi Assessmentu EG povinnosti platnou jako zdroj poznani a zaklad pro potrebné
kroky napravy. Ty se také promitaji do IK. 1. Zafazeni Assessmentu EG povinnosti k Informacni
koncepci Uradu: Zavéry assessmentu ¢i dokonce cely assessment je soucasti IK tfeba jako
priloha. Jde o jeden ze ¢tyr zakladnich zdrojl poznani skute¢ného stavu v Uradu a zdroj pro
zameéry slouzici k napravé. To se pochopitelné tyka i aktualizaci IK a roCnich aktualizaci
assessmentu. 1. Prijmout technicko-organiza¢ni opatreni pro spinéni krokl narovnani
povinnosti: Vedeni Uradu pfijme soubor technicko-organizacnich opatfeni vedoucich k
celkovému legislativnimu souladu Gradu. Opatreni budou vychazet z vysledkl Assessmentu EG
povinnosti a budou smérovat k narovnani stavu. Pfi navrhovani a zavadéni téchto opatreni je
nezbytné zohlednit priority a zadvazné nedostatky zejména u sluzeb smérujicich ke klientdm.
(Toto je dllezité. Neni Gcelem si jen sepsat, co nas pali, ale predevsim si spravné a pravdivé
fici, co s tim budeme délat.) 1. Promitnuti napravnych krokd do Informacni koncepce Gradu:
Jednim z dlvodd, pro ktery assessment zpracovavame, je poznat skutecny stav naplhovani
jednotlivych povinnosti a predevsim stanovit kroky, diky kterym napravime plnéni povinnosti
tam, kde je neplnime zcela. Tyto napravné kroky se musi promitnout ve formé zaméru a

https://www.egdwiki.info/ Printed on 06.08.2025 12:02



06.08.2025 12:02  15/19 Metodika zhodnoceni pInéni povinnosti a provadéni Assessmentu EG povinnosti a jeho udrzovani

opatreni do Informacni koncepce Gradu, a to zejména tykaji-li se informacnich systémdé a ICT
prostredkl. Assessment nam slouZi jako zdroj, ze kterého je jasné, co se ma stat. Slouzi tedy
jako zdroj potreb pro informacni koncepci. Zplsob promitnuti krokd do informacni koncepce
vyjedna garant se zodpoveédnym za IK.

4. Tvorba Aktualizace Assessmentu EG
povinnosti

Pokud jiz mame zpracovany assessment, je pak soucasti procest legislativniho souladu pochopitelné
také zpracovani Aktualizace. Ta je rovnéz soucasti vyhodnoceni IK v Uradu.

Aktualizace Assessmentu EG povinnosti: Jde o Aktualizaci Assessmentu EG povinnosti. V ni se nové
zhodnoti povinnosti vzniklé ¢i pfepracované od provedeni posledniho assessmentu a radné se
zhodnoti existujici povinnosti a vyznaci pfipadné zmény.

Pri Aktualizaci se postupuje obdobné, jako pfi tvorbé prvotni verze assessmentu, avsak s témito
odliSnostmi:

o Cinnost Tvorba Aktualizace Assessmentu EG povinnosti: P¥i pfipravé aktualizace informaéni
koncepce se provede také aktualizace Assessmentu EG povinnosti, kterd samozrejmeé slouzi
jako znalostni podklad pro IK. Postupuje se obdobné jako pfi tvorbé prvniho Assessmentu,
ovsem s urcitymi odchylkami a kroky navic. Celé to ale opét fidi a koordinuje garant.

o Udalost Identifikovat a doplnit nové povinnosti: Garant Assessmentu EG povinnosti v
ramci pripravy na Aktualizaci Assessmentu EG povinnosti vyhleda v Mapé EG povinnosti
zmény. Zjisti, zda se na Urad nevztahuji nové povinnosti, zmény pak zapracuje do nastroje
pro zhodnoceni.

o Udalost Aktualizovat povinnosti jiz vedené v Assessmentu EG povinnosti: Garant
Assessmentu EG povinnosti zajisti aktualizaci stavajiciho seznamu povinnosti, a to
kontrolou povinnosti v Mapé EG povinnosti. Identifikuje zrusené i upravené povinnosti,
tedy zjisti, zda se nové nékteré povinnosti na Urad jiz nevztahuji nebo zda nedoslo ke
zméné nékterych atributl povinnosti (orientuje se datem uvedenym u konkrétni
povinnosti).

o Cinnost Vyhodnoceni posunu v pInéni povinnosti: Kontinualni nebo pravidelné se opakujici
¢innost, pri které se nejdéle jednou rocné kontroluje stav plnéni jednotlivych povinnosti a
vyhodnocuji se zmény oproti pfedchozimu stavu.

= Udalost Urcit zmény skute¢ného stavu plnéni oproti predchozim Gdajlim v
Assessmentu EG povinnosti: Zaneseni zmén v nastroji pro Assessment EG
povinnosti v ramci Aktualizace - predstavuje zejména zmeény stavu plnéni z
"neplnéni" na "pInéni" povinnosti a opacné. Posuzuje se kazda povinnost, i ty
plnéné pfi prfedchozim zhodnoceni. Posuzuje se stejné jako u uréeni stavu pinéni.

To znamena, Ze garant provede aktualizaci (bud automatizované pres rozhrani pro datovou sadu
otevrenych dat, nebo rucné z Mapy EG povinnosti podle kédu) povinnosti a:

* POZOR: DUlezité je datum, kdy se naposledy aktualizovaly povinnosti z Mapy povinnosti a ne
datum, kdy byl schvalen posledni assessment. Protoze oCekavame urcity Cas na jeho tvorbu a protoze
povinnosti se v mapé pribézné méni, je tfreba zohlednit pfi jejich aktualizaci jakékoliv zmény od
datumu, kdy jsme z mapy naposledy Cerpali.
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1. U novych povinnosti se provede jejich zhodnoceni jako u prvniho assessmentu, tedy se urci
zodpovédny a ten provede vyhodnoceni (viz pfedchozi kapitola)

2. U aktualizovanych povinnosti zodpovédny pfi vyhodnoceni predevsim zohledni, co se v dané
povinnosti zménilo

3. U aktualizace stavu plnéni jiz dfive vyhodnocenych povinnosti se postupuje dle seznamu vyse,
tedy zodpovédny Utvar zapiSe posun a pokud se nepodafilo stav naplnit do moznosti "pini
zcela", opét zhodnoti a stanovi ndpravné kroky a jejich prioritizaci.

Déle se postupuje obecnym procesem projedndvani a schvalovani aktualizace assessmentu a dalSimi
navazujicimi kroky.

» Plvodni vyhodnoceni pInéni povinnosti: Pri aktualizaci Assessmentu EG povinnosti se u jiz
zapsanych povinnosti vychazi ze stavu, ktery je u dané povinnosti uveden v posledni verzi
Assessmentu EG povinnosti. Jakékoliv zmény a posuny tedy vyhodnocujeme k tomuto
plvodnimu zdznamu v Assessmentu EG povinnosti.

* Nové aktualizované vyhodnoceni plnéni povinnosti: Pfi aktualizaci Assessmentu EG povinnosti
jde o nové zapsany stav plnéni, tedy nové hodnoty v fddku dané povinnosti.

5. Vyhodnoceni stavu pInéni povinnosti a
kroky k naprave

Nejddlezitéjsi ¢asti assessmentu je pravé zhodnoceni u jednotlivych povinnosti, proto se cely
assessment tvofi. At uz bude samotné zhodnoceni verejnou ¢asti informacni koncepce, ¢i nikoliv, je
nezbytné vyhodnocovat stav pInéni povinnosti pravdivé. Stav vyhodnoceni ma slouzit pro lepsi
poznani, hlavné vsak jako zdroj pro potrebné zmény. MliZze se jednat o zmény procesni, legislativni,
technické ¢i architektonické.

5.1. Obecny postup pri zhodnoceni plnéni povinnosti

1. Urcime si, které povinnosti jsou pro nas relevantni a které nikoliv.

2. Ur¢ime Utvar (pokud mozno konkrétni osobu) zodpovédny za plnéni povinnosti napfi¢ celou
organizaci.

3. Pravdivé zhodnotime, jak moc danou povinnost pinime, to zapiSeme s podrobnostmi do
assessmentu.

4. Musime znat, jaké prostredky (zejména informacni systémy a jejich integrace) k pInéni
povinnosti vyuzivame a v jakém jsou stavu.

5. SepiSeme si, co se musi obecné stat, abychom povinnost fadné plnili, a to zcela a vzdy.

5.2. Jak urcit zodpovédného za povinnost

U kazdé povinnosti je zcela klicové urcit zodpovédny Utvar. To je Utvar, ktery ma ve své gesci
koordinaci Ci kontrolu dodrzovani konkrétni povinnosti napfi¢ celym Gradem. Kupfikladu, u povinnosti
tykajicich se dokumentl je samozrejmé takovym Utvarem ten, kdo zodpovida za vykon spisové sluzby
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a jeji kontrolu v celém dradu. U zodpovédného tedy nejde o Utvary, které povinnost fyzicky vykonavaji
(v pfipadé spisové sluzby de facto vsichni), ale o toho, kdo zodpovida skute¢né za to, Ze se povinnost
pIni vZzdy a vSude a v souladu s tim, co takova povinnost znamena.

[ Priklad: Povinnosti ke spisové sluzbé, ale tfeba i povinnost Odesilat dokumenty do datové schranky
(ta je stanovend zakonem 300/2008), tu ma na starost jako zodpovédny Gtvar pravé Utvar spisové
sluzby. Zatimco u spisové sluzby je to celkem jasné, tyka se to také odesilani dokumentl a prace s
datovou schrankou, nebot jde o souc¢ast komplexni schopnosti spravy a zachdzeni s dokumenty.

Pri ur¢ovani odpovédnych Gtvard miZzeme vychazet ze zpracovaného organizacniho radu, respektive,
z napIni jednotlivych Gtvard. Tim si mimochodem ovérime, jak dobry mame vlastni organizacni rad
Uradu.

0 TIP: | v Mapé EG povinnosti jsou jednotlivé povinnosti seskupeny do skupin podle jejich vyznamu.
Oproti tomu, v Ufadu jsou zastoupeny jednotlivé oblasti ¢i domény, a to svymi fidicimi Gtvary. Je dobry
napad si povinnosti seskupit do celk{, které pak maji jeden zodpovédny Utvar (jako je to vyse u
povinnosti ke spisové sluzbé a dokumentlm). Plati, Ze ¢im méné zodpovédnych Utvarl bude, tim |épe
se s nimi bude garantovi komunikovat.

V praxi se garant bude nejspiSe setkavat s odmitanim zodpovédnosti za danou povinnost, a to
zejména tam, kde néjaky Utvar zodpovida za celou skupinu povinnosti ¢i oblast. To rozhodné nesmi
znamenat, Ze néktera povinnost nebude mit sv{j zodpovédny Utvar. V nejhorsim pripadé je nutné
celou véc resit s prislusnym nadrizenym Utvarem a zodpovédnému Utvaru tuto zodpoveédnost proste
prikdzat. Zodpovédnost Utvaru za pInéni povinnosti neznamena zvyseni objemu nebo obsahu naplné
jeho prace. Vyplyva to vzdy z existujicich pravomoci a povinnosti daného Utvaru. Také funkce
zodpovédného Gtvaru rozhodné nemuizZe znamenat poZadavek na navyseni personalnich kapacit. Pri
komunikaci s garantem a zhodnocovani povinnosti jde o klasicky vykon prace v ramci dané pracovni
naplné. Pri komunikaci uvnitr Gradu je nutné také zdlraznit, Ze zodpovédny Utvar nejen, Ze vypliuje
aktualni stav pInéni povinnosti, ale také navrhuje napravné kroky a zodpovida za souvisejici opatreni,
jejichz cilem je zlepsit pInéni pfislusné povinnosti. Pouhym uvedenim stavu povinnosti do
Assessmentu EG povinnosti to pro zodpovédny Utvar v zadném pripadé nekonci, ba naopak, jedna se
0 zacatek Sirsiho procesu napravy protizakonného stavu.

0 TIP: Existuji i tak rozsahlé a obecné povinnosti (jako je sdileni Gdajd mezi agendovymi informacnimi
systémy), pro které se napfi¢ Uradem bude obtiZzné hledat jeden zodpovédny Utvar. Nesmi se ale urcit
vice GtvarQ. V takovém pripadé je idedinim zodpovédnym Gtvarem architektura, nebot ma diky
rozsahu svych znalosti ke koordinaci a sledovani napfic Gradem k této oblasti nejblize.

5.3. Jak realné zhodnotit skutecny stav dané povinnosti

PInéni povinnosti hodnoti a zapisuje zodpovédny Utvar. Pfi zhodnoceni bere v Gvahu zejména
nasledujici:

1. Ma opravdu povédomi o tom, zda a kdy se povinnost pini a zda se pIni zcela?

2. Pokud se povinnost v Uradu plni, déje se tak skutec¢né vzdy a ve vSech pfipadech, kdy je to
potrebné?

3. Jaké dlkazy ma zodpovédny Utvar k dispozici, kdyZ si vyhodnoti pInéni povinnosti? Je to na
zakladé néjakych vnitrnich kontrol ¢i auditni Cinnosti, nebo je to jen teoreticka znalost?

4. Da se v budoucnu néjak méfit kvalita pInéni povinnosti v souvislosti s principy fizeni kvality v
Uradu? Pokud ano, pomahaji k tomu dané ICT prostfedky a systémy (podle nového principu 20 z
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IKCR)?
Ocekava se, ze zodpovedny Utvar zna stav pInéni povinnosti, nebot to patfi do jeho znalosti.

Pro samotny stav pInéni existuje zavazny Ciselnik s nasledujicimi hodnotami, ze kterych zodpoveédny
atvar vybere:

« Ciselnik Stav pInéni: Ciselnik hodnot pro vyhodnoceni do Assessmentu EG povinnosti.

o Polozka PIni zcela: Vyhodnoceno tak, Ze se plIni zcela, a to ve vsech prfipadech a s
dodrzenim vSech podrobnosti. (I u takto pInéné povinnosti je tfeba pfi Aktualizaci
vyhodnotit, zda je stale plnéna.)

o Polozka Dosud neplni: Vyhodnoceno tak, ze se neplni vlibec, nebo se pIni minimalné, nebo
natolik Spatné, ze na to nelze brat zretel. (Takové pInéni je tfeba zlepsit, vyhodnocuje se
pri dalsSim assessmentu.)

o Polozka PIni ¢astecné: Vyhodnoceno tak, ze se sice plni, nikoliv vSak zcela spravné, nebo
ne ve vsech pripadech spravné. Jedna se tedy o ¢astecné pinéni, je tfeba tento stav
plnéni zlepsit. (Vyhodnocuje se pfi dalSim assessmentu.)

o PoloZka Neni relevantni: Pro dany urad Vyhodnoceno jako nerelevantni povinnost, Gradu
se tedy netyka, protoze takovou povinnost ma plnit jiny Urad. (Pfi pouziti této hodnoty
vyhodnoceni je treba velice dlikladné zvazit, zda je opravdu pro danou instituci
nerelevantni, nebo si takovou nerelevantnost Grad jen chybné vyklada.)

Je dilezité tuto hodnotu zvolit spravné. U povinnosti, jez si chceme v celkovém prehledu ponechat a
jez se nas netykaiji, vybereme hodnotu "Neni relevantni". Ostatni povinnosti ale zhodnotime spravné.
Pouze pokud zodpovédny Utvar bezpecné a prokazatelné vi, Ze se dana povinnost plni opravdu ve
vsech pripadech napfic celym Uradem a vsemi relevantnimi ¢innostmi, pak zada hodnotu "PIni zcela",
tim vyhodnoceni u dané povinnosti konci. Je dobré se presvédcit pfi dalsi Aktualizaci, zda tento stav
trvd, nicméné nepredpoklada se jeho zména k horSimu, a proto neni nutné se timto déle zabyvat.

Zbyvaiji dveé hodnoty, které zaroven zakladaji dalsi souvislosti, a to nutnost napravit stav plnéni
povinnosti tak, aby co nejdrive mohl byt oznacen jako "PIni zcela". RozliSujeme pak mezi stavem, kdy
neplnime vibec a mozna ani dosud netusime, jak do toho, a stavem, kdy néjak pinime.

Céste¢né plnéni povinnosti bude pravdépodobné nej¢astéjsim stavem pinéni povinnosti. Takovy stav
vyhodnotime v pfipadé, kdy je povinnost sice pInéna kontinualné, avsak po vécné strance ne v plném
rozsahu, pripadné v situacich, kdy je pInéna povinnost po vécné strance kompletné, nicméné pouze v
urcitych pripadech. Pokud si tedy nejsme stoprocentné jisti, ze danou povinnost spinime skutecné ve
vsech relevantnich pripadech, zvolime stav ,PIni CasteCné”. Zvolena hodnota nevypovida o mire
napliovani konkrétni povinnosti, ale indikuje potrfebu ucinit urcitd opatfeni pro napravu.

Pokud jsme s plnénim dané povinnosti ani nezacali, zvolime hodnotu ,,Dosud neplni“, a to bez ohledu
na pric¢inu tohoto stavu. At uz jde o aktualni technickou nepfipravenost nebo o ddvody zplsobené
kupfikladu jinym orgdnem verejné moci, z naseho pohledu jde vzdy o neplnéni povinnosti a varovny
signal. Hodnota ,,Dosud neplni“ nevysvétluje miru naseho zavinéni a nerozlisuje priciny neplnéni
povinnosti, popisuje pouze stav, ktery musime pomoci ndpravnych opatreni urychlené resit.

* POZOR: Mozna bude mit urcity Urad tendenci nadsazovat fakticky stav pInéni povinnosti, aby tim
nedaval najevo, ze nékteré zakonem stanovené zavazné povinnosti neplni nebo ze na to neni
pfipraven. Ve vlastnim zajmu by se takovému chovani mél Grad vyvarovat, hlavni motivaci a potfebou
je poznani realného stavu plnéni povinnosti a pfipadné nastoleni cesty k napravé. Z tohoto pohledu je
dilezité na véc nehledét jako na ,sebeudani”, je tfeba si uvédomit, Ze v naprosté vétsiné pripadd se
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danéa povinnost neplni jiz delsi dobu, a to diky nesystémovému fedeni. Ufad se tedy nem{ize
vymlouvat na skutecnost, Ze neplnéni povinnosti odhalil teprve nyni, a to na zékladé zpracovani
Assessmentu EG povinnosti.

5.4 Par tipu do praxe

1. Pokud nechcete rucné pripravovat nastroj pro assessment a ru¢né prenaset obsah Mapy
povinnosti a pfipravovat strukturu assessmentu, mlzete vyuZit aktualizovany predpfripraveny
Template Assessmentu EG povinnosti, tedy hotovou Sablonu ve formatech Microsoft Excel
(XLSX) a Open Document spreadsheet (ODS). Vzdy aktualni verzi najdete na webu mapy
povinnosti na https://www.egdilna.cz/mapapovinnosti Ten si stali stdhnout a otevfit v patficné
aplikaci. Pokud vas na vyplnéni assessmentu bude pracovat jen par, miZete dokonce tuto
tabulku uloZenou na sdileném UloZisti pouZivat i k doplfiovani ze strany zodpovédnych Gtvard.

2. Pro vétsi skupiny se hodi vyuZit k pripravé a sledovani Assessmentu povinnosti kupfikladu
platforma SharePoint, pokud ji tedy v Ufadu v rdmci Microsoft365 mate, nehledejte pro
assessment jiny nastroj. V takovém pripadé ale nevyuzijte SharePoint jako Ulozisté pro
Excelovou tabulku, ale délejte to spravné, tedy si vytvorte seznam SharePoint nebo seznam v
aplikaci Microsoft Lists (ta je zadarmo i neklienty M365) a vedte assessment v seznamu.
Nezapomente zpfistupnit seznam konkrétnim zaméstnanclim zodpovédnych Gtvard k zapisu,
ale mlzete vyuzivat i funkce schvalovani v seznamu a verzovani. Tim budete mit absolutni
prehled o aktivité zodpovédnych Gtvard a o historii celého assessmentu, coz se skvéle hodi pro
jeho nasledné aktualizace.
jsou dulezité pro klienta a pfi jejichZ nesplnéni pfimo porusite zakon, pravo klienta a nebo véam z
nich hrozi spravni postih. Prioritou 2 pak oznacte takové dalsi potfebné zmény, které budou
znamenat zmény v technickych parametrech vasich ISVS a tedy budou znamenat
architektonickou zménu se vSim vsudy.

4. Prioritizaci napravnych Ukon( nezapomernte spravné promitnout i do katalogu zamért jez
vedete ve své informacni koncepci, aby to celé sedélo.

5. V pripadé potreby si klidné rozSirte to, co v assessmentu vedete, musite ale vzdy zachovat
minimalné povinny rozsah informaci, ale mlzete pridavat dalsi vlastnosti (sloupce v tabulce).
Treba se hodi pridat néjaky sloupec, kde budete sledovat stav daného zaznamu, nebo sloupec s
internimi poznamkami zodpovédného Utvaru, nebo sloupec se seznamem systémd, kterych se
zmény dotknou
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