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Informaéni koncepce CR

Cile IKCR

Cil IKCR €. 1: UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI DIGITALNIi SLUZBY PRO
OBCANY A FIRMY

Cilem je realizace konkrétnich sluZzeb eGovernmentu pro vdechny skupiny klient{, jak ob&any CR,
podniky i podnikatele, tak i cizince a zahrani¢ni organizace. Nestaci, aby digitalni sluzby byly pouze
sluzby prvni volby, umoznujici reSeni nejbéznéjsich Zivotnich situaci v rlznych agendach verejné
spravy CR, a jako takové musi byt navrhovény a budovény. DileZitou roli hraji rovnéz firmy ICT
sektoru, které dopliuji sluzby statu o kategorii komer¢nich sluzeb souvisejicich se sluzbami verejné
spravy. PInéni tohoto cile prinasi klientdm nejvyssi pridanou hodnotu ve formé Uspory ¢asu a penéz.
Nasledujici hlavni cile pak vytvareji predpoklady pro Uspésnou realizaci dil¢ich zamérl spadajicich pod
tento hlavni cil.

Diléi cil IKCR 1.1: Narodni katalog sluzeb

Vytvoreni a zlepSovani centralniho nastroje nabidky sluzeb verejné spravy. Verejnost se musi na
jednom misté a jednoduchou formou dozveédét o vSech existujicich sluzbach, elektronickych,
asistovanych i téch jesté nezbytné prezencnich (tradi¢né, Grednikem vykondavanych). Vytvari se
predpoklad pro veskeré cile zamérujici se na poskytovani a spravu sluzeb verejné spravy. Spravce
musi pri rozvoji a tvorbé informacnich systému verejné spravy vzdy zajistit vazbu na relevantni
sdilenou platformu ¢i sluzbu, nebo na konkrétni sluzby a Ukony v agendach verejné spravy, které se
jejich prostrednictvim vykonavaji a zajistit jejich maximalni moznou miru digitalizace, klientského
pristupu, automatizace a komfortu. To se tyka i vnitfnich procesl v Gradu, realizujicich tyto sluzby.
Spravce katalogu sluzeb verejné spravy bude vyZadovat a kontrolovat stav ohlaSenych sluzeb, tak
aby odpovidaly skutecnosti, byly vzajemné konzistentni, jednotlivé i jako celek davaly smysl a
naplnovaly svij plan digitalizace.

Diléi cil IKCR 1.2: Centralni informaéni misto

Vybudovani a rozvoj nového jednoduchého a jednotného systému informovani verejnosti: Vyuzitim
portalu verejné spravy s novou funkci federalizovaného vyhledavani ve vSech webovych strankach
uradd. Vybudovani sluzeb kontaktniho centra se znalostné/expertnim systémem umoznujici verejnosti
ziskat informaci ,na vyZadani" ze vSech obord/oblasti plisobnosti verejné moci z jednoho kontaktniho
bodu s moznosti vyuziti oborovych expertl jednotlivych resortl (pripadné i expertd tretich stran) na
druhé drovni feseni pozadovanych Uloh. Zakladem pinéni cile je vytvoreni jednotné znalostni a
informacni zakladny eGovernmentu
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Diléi cil IKCR 1.3: Univerzalni obsluzné kanaly

Rozvoj sdilenych sluzeb univerzélnich a vzajemné provéazanych obsluznych kanall (Czech POINT,
Datové schranky, Portal verejné spravy, multikanalové Kontaktni centrum / Call centrum, atd.) pro
realizaci Ukond vici verejné spravé (podani a doruceni) a sluzeb Gplného elektronického podani, s
vyuzitim elektronické identifikace subjektu prava. Portal verejné spravy (PVS) se stane skute¢nym a
jedinym 100 % rozcestnikem pro vSechny digitalni sluzby verejné spravy. Soucasné je nezbytné
transformovat stavajici i nové vznikajici portaly a weby OVS tak, aby vSechny spole¢né s PVS
vytvarely homogenni rozhrani sluzeb verejné spravy pro obcany a firmy. Obdobnym zptsobem PVS
poskytne sluzbu Grednikdim smérem ke specifickym podptrnym sluzbam integraci do ,Portalu
Urednika” s oddélenym uzivatelskym rozhranim od rozhrani pro verejnost. Nabidka sluzeb, které bude
mozné vyridit prostfednictvim kontaktnich mist Czech POINT, se s postupujici digitalizaci vyrazné
rozsiri. Zaroven dojde k rozsifeni pocCtu funkcionalit pro uzivatele systému Czech POINT@Office, tj. pro
uredniky ¢i pracovniky kontaktnich mist. Dllezitym kanalem bude Kontaktni centrum a jeho operatori,
kteri poskytnou klientlim jak expertni znalosti pfi feSeni zivotnich situaci, tak i osobni asistenci v
jednotlivych kanalech a moznost dalsich forem Ukon( vici verejné spravé. Poslednim z obsluznych
kanall digitalizace z{stavaji Datové schranky, které budou plosné preferovanym podacim a
dorucovacim nastrojem ostatnich obsluznych kanald a svoji universalnosti poslouzi vsude tam, kde
vyuziti ostatnich kanald nebude efektivni.

Diléi cil IKCR 1.4: Digitalni sluzby resortl

Rozvoj digitalnich sluzeb jednotlivych resortl s vyuzitim sdilenych sluzeb a v souladu s planem
digitalizace sluzeb v katalogu sluzeb verejné spravy. Prioritu budou mit oblasti s dosud
nedostate¢nym poctem Ci nedostatecnou Urovni digitalnich sluzeb (eHealth, Skolstvi, ejustice,
doprava, stavebni fizeni a Gzemni planovani, e-Tourism a dalsi), kde je zaroven vyznamny potencial v
poctu klientd i transakci.

Diléi cil IKCR 1.5: Narodni katalog otevienych dat

Cilem je vybudovat a rozvijet centralni prostredky a sluzby, které umozni a usnadni kazdému Uradu
publikovani jeho otevienych dat jednotnym zplsobem, umozniujicim jejich jednoduché strojové
zpracovani. Nové vytvarené ¢i modifikované digitalni sluzby musi vyuzivat relevantni zdroje verejnych
dat a publikovat sva verejna data jako otevrena data a prevzit za né odpoveédnost. Soucasné je nutné
nastavit procesy a zodpovédnosti a stanovit zdroje pro dlslednou lokaini a centraini kontrolu
oteviranych dat, zda jednotlivé nebo ve své kombinaci nejsou rizikem pro bezpe¢nost a zajmy CR a
jejich ob¢and a nastavit fizeny autentizovany pristup k ¢asti verejnych dat.

Diléi cil IKCR 1.6: Role spravct sluzeb

Zavedeni roli spravct sluzeb v OVS, zodpovédnych za elektronickou obsluhu klientl, napfi¢ agendami.
Pracovnici v této roli budou z pozice vécného spravce zodpovidat za rozvoj plnohodnotného
transakcniho portalu svého Uradu, propojeného s Portdlem verejné spravy (PVS) integrovaného s
ostatnimi obsluznymi kanaly Gradu. Tito pracovnici budou soucCasné spravci jednotného katalogu
sluzeb OVS, a tak i pfirozenymi partnery Uradu pro centralni spravu portalu a katalogu sluzeb v PVS.
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Diléi cil IKCR 1.7: Zpétna vazba klientt

Vytvoreni systému zpracovani podnétl a navrh{ verejnosti na zlepsovani sluzeb, véetné napr.
snizovani administrativni zatéze pomoci nastroji eGovernmentu. Soucasti systému je sbér zpétné
vazby k digitalnim sluzbam a jeji efektivni vyuziti pfi fizeni sluzeb jejich spravci, centralni platforma a
podpora pro klienty/stéZovatele, monitoring a eskalace neresenych podnétl az do Urovné centralni
koordinace. Zaklad dotazniku zpétné vazby bude u vSech sluzeb jednotny a bude vychazet z metodiky
NPS (Net Promoter Score), nebo obdobné, do 30. 9. 2023.

Diléi cil IKCR 1.8: Jednotné UX/UI

Zarazeni metodik UX/UI do tvorby informacnich systém(. Zadavaci dokumentace pro tvorbu IS budou
obsahovat pozadavky na analyzu, navrh a plan uzivatelského testovani z pohledu uzivatelské
privétivosti (UX/UI), pro rlizné segmenty internich a externich uzivateld IS. Soucasti vyvoje IS pro
verejnou spravu bude i verejné testovani jejich UX/UI vlastnosti a privétivosti vici klientdm. Aktualné
existujici knihovny design systému gov.cz budou dale rozvijeny jako zéklad UX/Ul a neustale
optimalizovény. Do 30. 9. 2025 sjednotit UX/Ul webovych stranek centralnich spravnich Gradd a do
30. 6. 2027 UX/UI vSech digitalnich sluzeb poskytovanych vSemi statnimi Grady a jejich podfizenymi
organizacemi. 50% digitalnich sluzeb bude takto sjednoceno do 30. 6. 2025.

Diléi cil IKCR 1.9: Proaktivni poskytovani sluzeb

Cilem je minimalizovat nutny pocet interakci klientl s verejnou spravou ve vsech Zivotnich situacich
diky proaktivnimu poskytovani sluzeb Ci vyfizovani povinnosti automaticky ,za klienty” vsude tam,
kde je to mozné a vhodné. Verejna sprava by neméla nutit své klienty zadat o sluzby, u kterych mze
s jistotou nebo vysokou pravdépodobnosti predpokladat, ze je budou muset ¢i chtit vyuzit. Pri
naplnovani tohoto cile by mél byt kladen dlraz na mezirezortni spolupraci a agregaci logicky na sebe
navazujicich sluzeb do ucelenych a maximalné automatizovanych procest reseni konkrétnich
Zivotnich situaci. Tyto procesy by mély byt kromé pozadavku klienta nové a v rostouci mire
startovany také udalostmi nastavajicimi na strané verejné spravy, at uz automaticky (napf. vyprseni
platnosti dokladu) nebo aktivitou Urednika.

Cil IKCR &. 2: DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

ZlepSeni oblasti sluzeb eGovernmentu je podminéno odpovidajici legislativou - stavajici i nové
pfijimanou. Kvalitni legislativni proces je zakladem, jak pro pfijimani novych pravnich norem, tak
novelizaci téch stavajicich (zde ve smyslu jejich ,digitalni privétivosti", ktera by se méla stat
pfirozenou soucasti nové pfijimanych i revidovanych pravnich norem). Pravidla digitalizace sluzeb
verejné spravy jsou vytvarena jak na narodni Urovni, tak také na evropské Urovni, kde by se v tomto
ohledu méla CR stat aktivnim ¢lenskym stadtem a vice ovliviiovat jiz samotnou tvorbu novych
legislativnich i nelegislativnich opatfeni EU. Pravni Uprava na narodni Grovni by méla vyuzivat
transpozi¢nich moznosti, které evropské pravo pripousti a zaroven by meéla svou dikci umoznit a
podpofit rozvoj modernich technologii. Pravni fad bude jako celek digitalné privétivy, tedy nebude
klast prekazky ve vyuzivani moznosti digitalnich nastrojl a sluzeb, které odpovidaji technologickym
standard@m 21. stoleti.
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Diléi cil IKCR 2.1: Digitalni dopady navrhované legislativy

Cilem je zajistit povinnost vytvareni digitalné privétivé legislativy v souladu s aktualizovanymi
Zasadami pro tvorbu digitalné privétivé legislativy. Navrhy pravnich predpisd budou hodnoceny z
hlediska digitalnich dopadd (Digitalni RIA - DIA). Odbornym garantem posouzeni z hlediska DIA bude
pracovni vybor RVIS pro DPL. Posouzeni dopadd zmén legislativy z hlediska principl DPL bude logicky
zaclenéno do plsobnosti Legislativni rady viady v rdmci ji provadéného obecného hodnoceni dopadu
regulace, dle Legislativnich pravidel vlady, jejichz Ucelem je sjednotit postup ministerstev a jinych
Ustrednich organd statni spravy pfri pripravé pravnich predpisl a prispét ke zvyseni Grovné tvorby
pravniho radu. Touto cestou zajistit v legislativé dodrzovani vSech zakladnich zasad
(architektonickych principt eGovernmentu), zejména principl data only once” a digital by default pro
vSechny nové zavadéné i existujici verejné sluzby.

Diléi cil IKCR 2.3: eShirka a eLegislativa

Dokonceni projektl eSbirka a eLegislativa, véetné napojeni vytvorenych informacnich systémd na jiné
ISVS, na portaly Grednikd, na portal verejné spravy, portal ob¢ana, centraini call-centrum a rozhrani k
systémlm tretich stran. Nasledny rozvoj reseni pro tvorbu a publikaci pravnich predpist Gzemnich
samospravnych celkd a pro propojovani judikatury a dalSich dokumentd vyznamnych pro vyklad
prava s texty pravnich predpist v e-Sbirce.

Dil¢i cil IKCR 2.4: Priibézna aktualizace platné legislativy

Prlibézné po celou dobu platnosti a G¢innosti analyzovat a na Grovni gestord jednotlivych pravnich
predpisd aktualizovat obsah pravnich norem, a zajistit tak napfi¢ pravnim fddem CR aktudlnost a
spravnost obsahu pravnich predpisd ve vztahu k oblasti eGovernmentu a ICT s cilem realizovat a
poskytovat sluzby klientdm a Grednikdim ve shodé s cili a principy této koncepce a Narodniho
architektonického planu (NAP).

Diléi cil IKCR 2.5: Pravo na digitalni sluzby

Realizovat obecny pravni ramec prava na digitalni sluzby, zaloZzeného zakonem ¢. 12/2020 Sb. o
pravu na digitalni sluzby, konkrétnim a dislednym zplsobem na Grovni vsech jednotlivych pravnich
predpisl upravujicich oblast sluzeb eGovernmentu a sluzeb verejné spravy vibec.

Diléi cil IKCR 2.6: Revize legislativy eGovernmentu

Analyzovat a na Urovni gestorl jednotlivych pravnich predpist aktualizovat vsechny zakony a
provadéci pravni predpisy tvorici pravni rdmec eGovernmentu tak, aby podporovaly uskute¢néni cil(l
této koncepce. Cilem je v téchto pravnich predpisech konsolidovat a systematizovat fizeni, spravu a
rozvoj sluzeb eGovernmentu, sjednotit uréené a povinné subjekty, terminologii a dopady jak na
verejnou spravu, tak na klienty verejné spravy.
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Diléi cil IKCR 2.7: Soukromé a vefejnopravni sluzby

Analyzovat a na Urovni gestord jednotlivych zakon( zajistit pravni podminky pro uplatnéni vhodnych
sluzeb eGovernmentu vyuzitelnych v praxi soukromopravnimi subjekty. Pro rozvoj digitalnich sluzeb a
rdst produktivity hospodéfstvi CR je dllezité, aby sdilené sluzby eGovernmentu, mohly byt vyuZivéany
jak silné regulovanymi podnikatelskymi odvétvimi (bankovnictvi a pojistovnictvi, energetika,
telekomunikace a vodarenstvi atd.), tak i dalSimi soukromopravnimi subjekty. A naopak je Zadouci
nalézt zplsoby, jak G¢inné kombinovat soukromopravni sluzby se sluzbami verejnopravnimi pfi reseni
Zivotnich situaci klientd.

Diléi cil IKCR 2.8: Metodika pro vefejné zakazky v oblasti ICT

Vydat metodiku pro zadavani verejnych zakazek v oblasti ICT, ktera by zadavateldm pomohla pfi
volbé a vyuziti vSech zdkonnych instrumentl a moznosti zakdzkového prava, s cilem optimalniho
nastaveni zadavacich podminek pro vybér dodavatele a nasledného fizeni celého Zivotniho cyklu IS ve
shodé s principy této koncepce a podle plan( jejich dlouhodobého rozvoje ve shodé s architekturou
Uradd a s NAP.

Diléi cil IKCR 2.9: Nova legislativa eGovernmentu

Vytvoreni ndvrh{ novych pravnich predpist na podporu eGovernmentu, zakona o narodni
infrastrukture pro prostorové informace a zadkona o BIM, a dalSich. Jednotlivé zakony budou
predstavovat zameéry/projekty tohoto dlouhodobé platného dil¢iho cile.

Dil¢i cil IKCR 2.10: Legislativni podpora proaktivniho poskytovani sluzeb

Usilovat pfi tvorbé nové i aktualizaci platné legislativy o implementaci pravnich Uprav, které umozni
minimalizovat nutny pocet interakci klientd s verejnou spravou ve vsech Zivotnich situacich a podpori
verejnou spravu pfi proaktivnim poskytovani sluzeb Ci vyfizovani povinnosti za klienty vSude tam, kde
je to mozné a vhodné. Vytvoreni doporuceni, metodik, postupl a prikladl nejlepsi praxe, které budou
pfi vzniku a Upravé digitalnich sluzeb zvazeny a vyuzity.

Cil IKCR €. 3: ROZVO)J PROSTREDIi PODPORUJICiIHO DIGITALNi TECHNOLOGIE V
OBLASTI eGOVERNMENTU

Cilem opatreni je, ve spolupraci se socialnimi partnery a s dalSimi subjekty, vytvorit prostredi
podporujici Ceskou spolecnost v digitalni transformaci verfejné spravy. PInéni tohoto cile je spolu s
legislativnimi Gpravami, zajisténim lidskych zdrojd a s efektivnim fizenim ICT klicovym predpokladem
rozvoje dodavky sluzeb. Je tfeba vytvorit prostiedi priznivé pro vznik, vyvoj a testovani digitalnich a
mobilnich sluZeb verejné spravy a s tim souvisejici nastaveni ocekavani obcanl. Za digitalizaci se
prirozené povazuje transformace premeéna dosud nedigitalizovaného obsahu na plné digitalni,
nicméné spada sem rovnéz i zkvalitnéni a rozvoj jiz existujiciho digitalniho obsahu, inovace proces( a
sluzeb, podporenych digitalnimi technologiemi. Z hlediska predpokladl efektivniho vyuZiti
eGovernmentu CR tvofi zdsadni oblast rovnéZ rozvoj komunikaéni infrastruktury vefejné spravy. K
tomu, aby digitalizovana verejna sprava dobre fungovala, a aby v ni organizace i ob¢ané méli ddvéru,
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je klicové zaijistit bezpecnost digitalnich sluZeb. Jedna se jak o obranu proti kybernetickym Gtokdm a
zajisténi efektivni a kvalitni kritické infrastruktury, tak o ochranu soukromi a osobnich i obchodnich
Udajd uzivateld.

Diléi cil IKCR 3.1: Cerpani mimorozpocétovych zdroju

Zajisténi maximalniho vyuziti dostupnych externich mimorozpoctovych zdrojd, zejména ESIF, které
ulehCi zatézi na statni rozpocet pfi investicni ¢asti. Zajistit ve statnim rozpoctu provozni vydaje na
podporu a provoz investice minimalné ve stejné vysi, jako byla investice.

Dil¢i cil IKCR 3.2: Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu

Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu dileZitého pro rozvoj eGovernment sluzeb pro
verejnost. Jedna se napriklad o fondy dusevniho vlastnictvi, knihovni fondy a fond kulturniho dédictvi,
dokonceni digitalizace katastru nemovitosti, digitalizace stavebniho fizeni atd.

Diléi cil IKCR 3.3: Digitalni archivy

Vytvoreni a rozvoj prostfedi pro dlouhodobé ukladani a archivaci digitalniho (Urfedniho) obsahu, jako
predpokladu pro pIné digitalni, bezpapirové procesy verejné spravy. Digitadlni GloziSté existuji jednak
lokalné v ramci Gradd, tak pro Gcéely archivace centralné (Narodni archiv a obecné verejné archivy).

Diléi cil IKCR 3.4: Zakladni registry

Zajisténi bezchybného provozu a trvalého zlepSovani vsech zakladnich registrd, bez nichZ neni mozné
naplnit ostatni cile IKCR, v€etné prava ob¢an( na digitalni sluzbu. Jejich intenzivni pouzivani v novych
digitalnich sluzbach prinasi potrebu jak jejich dalsiho rozsireni, tak i jejich transformace v fidici systém
eGovernmentu, zlepSeni kvality dat a vyuzivani RPP a jeho prerod v tzv. META-informacni systém
(Meta-IS).

Dil¢i cil IKCR 3.5: Komunikaéni infrastruktura

Aktualizace a realizace strategie v oblasti budovani a vyuzivani komunikacni infrastruktury verejné
spravy. Komunikacni infrastruktura verejné spravy, vcetné Centralniho mista sluzeb (CMS), se musi
stat sdilenym, bezpecnym a fizenym komunika¢nim prostredim pro informacni systémy Gradt. Musi
umoznit bezpecné propojovani poskytovanych online sluzeb s jejich uzivateli, a to jak uvnitr verejné
spravy, tak i pro klienty na internetu. Celd komunikacni infrastruktura musi byt ndkladové efektivni,
bez zbytecnych duplicit v komunikacnich kanalech, robustni a bezpecna s definovanymi a méfitelnymi
parametry jednotlivych sluzeb formou SLA. Budovdana bude i nadale vicezdrojové, s vyuzitim vlastni
infrastruktury verejné spravy a s vyuzitim komercnich sluzeb.

Diléi cil IKCR 3.6: Elektronicka identifikace
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Zajisténi provozu, rozvoje a rostouciho vyuziti jak elektronické identifikace ob¢and a zastupcd
pravnickych osob (NIA, obc¢anské prikazy s biometrickym Cipem, statni identifika¢ni prostredek
mobilni kli¢, rozvoj komercnich poskytovatell elektronické identifikace, napf. bankovni identita -
BankID, atd.) a cizincl, tak spole¢né centralni fyzické i elektronické identifikace Grednik
prostfednictvim jejich jednotného identitniho prostoru. Prostredky pro elektronicky podpis a pecet pro
Ufedniky a Gfady, a jejich poskytovani jako sdilené sluzby statu. Rizena migrace dnes jiz
proprietarniho identitniho prostoru Datovych schranek do prislusné sdilené sluzby elektronické
identifikace - do Narodniho bodu (NIA).

Diléi cil IKCR 3.7: Digitalni mapa vefejné spravy

Rozvoj a provoz zakladnich sluzeb a implementace strategie sdileni dat mezi verejnou spravou a
privatnim sektorem formou Digitalni mapy verejné spravy, zejména digitadlnich technickych map, a
dalsich autoritativnich Siroce vyuzitelnych datovych zdrojl, (vzniklych napr. na zékladé pouZiti metod
jako je BIM - Informacni modelovani staveb apod.) jako nedilnych soucasti Narodni infrastruktury pro
prostorové informace.

Dil¢éi cil IKCR 3.8: Kyberneticka bezpeénost

Podpora opatreni kybernetické bezpecnosti pro verejnou spravu. Obsahem cile je zajistovani dlvéry a
bezpecnosti internich i externich digitalnich sluzeb verejné spravy plnénim zejména Narodni strategie
kybernetické bezpe¢nosti CR a ukolll z navazujiciho Akéniho planu, které se tykaji zabezpeleni
digitalni verejné spravy, a dalSimi opatrfenimi, jako napfiklad Minimalni bezpecnostni standard,
nezahrnutymi do jinych cil@l IKCR v souladu s vyhlaskou/standardem NUKIB v oblasti kybernetické
bezpecnosti vztahujici se k ICT sluzbam eGovernment cloud.

Dil¢i cil IKCR 3.9: Pfeshraniéni elektronicka identifikace

Rozvoj identitnich prostfedkd podporujicich preshrani¢ni identifikaci pro vnitrni fungovani ve verejné
spravé a vybranych ¢astech soukromopravnich Cinnosti pro pouziti v evropském prostoru dle nafizeni
elDAS. Ocekava se rozvoj v oblasti identity pIné pod kontrolou drZitele, konkrétné elektronickych
aplikaci uchovavajici identitni a dalsi idaje v dldvéryhodném prostoru. Konecna evropska podoba
zavisi na revizi narizeni elDAS, ¢eska podoba chce byt maximalné kompatibilni, ale mize se odliSovat
pro vnitfni uziti, podobné jako je to u systému NIA.

Dil¢i cil IKCR 3.10: Digitalni opravnéni a zmocnéni

Vybudovat centralni sluzby na drovni zékladniho registru proto, aby klient (fyzicka nebo pravnicka
osoba) mohl byt pfi uzivani digitalnich sluzeb verejné spravy digitalné zastupovan jinou osobou, a to
formou pIné moci & zékonnym zmocnénim. Ufad musi zajistit i soulad mezi digitaInimi a papirovymi
zmocnénimi, kdy se pro pouziti v tradi¢nich a digitalnich obsluznych kanalech mohou navzajem
nahrazovat, rusit, doplfovat.
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Diléi cil IKCR 3.11: Elektronické platby

Zajistit jednoduchou, privétivou a rychlou Ghradu platby v rdmci sluzby verejné spravy veskerymi
formami platby, které jsou dostupné v soukromopravnim svété. Platba ve formé napfiklad spravniho
poplatku je prirozenou soucasti mnoha sluzeb, a proto je efektivni digitalni platba predpokladem
sluzeb v digitalnich kanalech.

Diléi cil IKCR 3.12: Stavebnice sdilenych feseni

Vznik a podpora vystavby a provozu sdilenych sluzeb, které stavebnicovym zplsobem umozni
poskladat (zplsobem, obvyklym v prostredi cloudu) potrebny zaklad aplikace z existujicich a
odzkousenych funkénich celkd.

Diléi cil IKCR 3.13: Udrzitelna technologie a infrastruktura

Zajisténi toho, aby digitalni infrastruktury a technologie verejné spravy, véetné jejich dodavatelskych

retézcl, byly udrzitelnéjsi a odoIngjsi a (aby) Gc¢inngji vyuzivaly energii a zdroje, s cilem minimalizovat
svij negativni environmentalni a socidlni dopad a prispivat k udrzitelnému obéhovému (cirkularnimu)

a klimaticky neutralnimu hospodarstvi a spolecnosti v souladu se Zelenou dohodou pro Evropu.

Diléi cil IKCR 3.14: Narodni infrastruktura pro prostorové informace

Zajisténi koordinovaného efektivniho rozvoje narodni infrastruktury pro prostorové informace tak, aby
bylo zajisténo sdilené vyuzivani prostorovych dat a sluzeb informacni spole¢nosti nad prostorovymi
daty napfi¢ agendami a ¢innostmi verejné spravy s predpokladem vzniku synergickych efektd.

Cil IKCR ¢. 4: ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCi ZAMESTNANCUO VE VEREJNE
SPRAVE

V navaznosti na rozsirovani pravomoci a zodpovédnosti pracovnik( pfi digitalni transformaci Uradd
jsou zvyseni Urovné kompetenci, jejich celkova kapacita a jeji efektivni vyuziti, kli¢covou prioritou IKCR.
Cilem je zajistit dostate¢nou a dostupnou kapacitu kompetentnich expertl diky efektivnimu
vyhledavani lidskych zdrojd a péci zejména o IT specialisty, propagaci a budovani image statni spravy
jako atraktivniho zaméstnavatele a lepSimu propojeni potreb statu v oblasti digitalnich sluzeb se
vzdélavacim systémem. Tento cil zahrnuje realizaci konkrétnich Gkold tak, aby vnitfni struktura,
funkce a vykonnost organ( verejné spravy a jejich pripravenost k implementaci neustalych zmén a
zlepSovani odpovidala stupnujicim se pozadavkdim na mnozstvi a kvalitu elektronickych sluzeb
verejné spravy a na nakladovou efektivitu jejich realizace. To pfedstavuje i rostouci poZzadavky na
mnozstvi a kvalitu zaméstnanc( ICT, ale i ostatnich roli podilejicich se na klicovych zménéach.

Diléi cil IKCR 4.1: Systemizace expertnich profesi

Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT profesi a profesi podilejicich se na navrhu a fizeni zmén
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verejné spravy (procesni analytici, architekti Gradd, projektovi manazeri, bezpe¢nostni experti a dalsi
specialisté) a na fizeni kvality a zlepSovani sluzeb (spravci digitalnich sluzeb, manazefi kvality,
procesni manazeri). Soucasti cile je doplnéni typd systemizovanych mist, dopInéni chybéjicich
expertnich profesi do katalogu povolani ve VS a doplnéni poctu tabulkovych mist pro tyto potrebné
profese.

Dil¢i cil IKCR 4.2: Ziskani, udrzeni a rozvoj kli¢ovych specialistt

Zajistit zakladni predpoklad pro naplnéni cild rozvoje eGovernmentu, kterym je ziskani, udrzeni a
rozvoj kli¢ovych specialistll, odbornikd z oblasti ICT, fizeni zmén, fizeni sluzeb, procesl a kvality, ve
vybranych profesich sluzebniho i zaméstnaneckého poméru. Za timto G¢elem navrhnout a realizovat
opatreni zejména v oblastech: otevrenosti a prostupnosti trhu prace verejné spravy pro vyse uvedené
experty,, mzdové politiky a systému odménovani statnich zaméstnancl podle dosaZzenych vysledkd,
pro zajisténi konkurenceschopnosti verejné spravy na trhu prace, motivacniho systému v oblasti
nefinanéni motivace a benefitl statnich zaméstnancd, systému vzdélavani a sdileni znalosti statnich
zaméstnancd ve vybranych profesich. Kvalitniho fizeni organizaci a sniZeni vnitfni byrokracie
organizace.

Dil¢i cil IKCR 4.3: Absolventi ve statnim sektoru

Ve spolupraci s vysokymi Skolami navrhnout a realizovat systém, ktery zajisti vyssi pfiliv kvalitnich
absolventl v poZzadovanych odbornostech do zaméstnaneckého poméru ve statnim sektoru a zajisti
jejich setrvani po definovanou dobu. Soucasti cile je i zvySeni prestize prace pro stat, jak mezi
absolventy, tak mezi zkusenymi odborniky.

Dil¢i cil IKCR 4.4: Vyuziti kompetenénich center

Zvyseni celkovych odbornych kapacit Gradd s vyuzitim sdilenych kompetencnich center. Do cile patri
moznost sdileni zaméstnancl a spoluprace s experty ze soukromého sektoru. Kompetencni centra a
komunity zajisti potfebnou jednotu pfistupu i vzajemné sdileni nejlepsich praxi, napri¢ vSemi oblastmi
poskytovanych ICT sluzeb a digitaIni transformace.

Diléi cil IKCR 4.5: Ustaveni transformacnich utvard

Ustaveni transformacnich Gtvar( Projektové kancelare a Architektonické kancelare na Urovni pfimé
podpory nejvyssiho vedeni Uradu. Spolecné s tim jde povinnost praktického naplnéni Gcelu téchto
kancelafi plnohodnotnym programovym a projektovym fizenim a vyuZzivani systémového pristupu
architektury Uradu (EA) na vsech drovnich strategického planovani a fizeni OVS.

Dil¢éi cil IKCR 4.6: Kapacity pro realizaci zmén

Zajisténi Upravy rozsahu a naplné systemizovanych sluzebnich a pracovnich mist, pfinejmensim pro
manazerské, metodické, prirezové ridici a IT role tak, aby jejich nedilnou soucasti byla aktivni
participace na planovani, fizeni, ndvrzich a realizaci zmén Gradd. Zajisténi navyseni planované
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kapacity systemizovanych sluZebnich a pracovnich mist v rolich, které se podileji na zménach Gradd
tak, aby se vsichni pracovnici mohli na zménach podilet pfedevsim v ramci radné pracovni doby.

Diléi cil IKCR 4.7: Naplnéni expertnich mist

Zavedeni a obsazeni novych roli a systematizovanych mist v Ufadech odpovidajicich expertnim
profesim, nezbytnym pro uplatnéni novych metod fizeni, zejména ustaveni roli spravce elektronickych
sluzeb Uradu, manazera kvality procest a sluzeb, nebo jim obdobnych.

Diléi cil IKCR 4.8: Rozvoj digitalnich kompetenci

Realizace specifickych vzdélavacich a vycvikovych program podporujicich rozvoj digitalnich
kompetenci, které obsahuji aktivity pro identifikaci slabych stranek a motivaci pracovnikl k jejich
rozvoji a vzdélavani. Zahrnuti digitalnich kompetenci Grednikl/zaméstnancll verejné spravy do
procesu hodnoceni pracovnikl. Zvyseni informovanosti personalistd verejné spravy o podstatnych
aspektech digitalnich kompetenci.

Cil IKCR €. 5: EFEKTIVNi A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

Cilem je fidit realizaci IKCR a celkové koordinovat rozvoj oblasti eGovernmentu tak, aby investice
zdrojl do modernizace a rozvoje ICT VS byly maximalné efektivni a projekty realizované v této oblasti
dodavaly ve stanoveném Case a v definované kvalité vystupy, které budou naplnovat cile a principy
IKCR. K napInéni tohoto cile je nutné tyto projekty jiz ve fazi zaméru navzéjem koordinovat,
minimalizovat jejich zbytecné prekryvy a maximalné vyuzit moznou synergii disponibilnich financnich,
persondlnich i ¢asovych zdrojl a znalosti viech stupiil VS CR. Jedné se tedy zejména o zavedeni
rizeni eGovernmentu pomoci standardizovanych principd a postupd Enterprise architektury, zlepseni
fizeni souvisejicich znalosti, implementace architektury sdilenych sluzeb do jednotlivych architektur
organd verejné moci, zavedeni centralizovaného fizeni statnich podnikd a agentur specializovanych
na poskytovani ICT sluzeb a vybudovani institucionalni kompetence metodicky fidit procesy Utvary
informatiky OVS a fidit vSechny faze Zivotniho cyklu ISVS, za Uc¢elem optimalizace vykonnosti a
celkové efektivity eGovernmentu jako celku. V pfipadé zavadéni centralizovaného fizeni ICT a
eGovernmentu pak bude nutné zhodnotit jeho nelegislativni i legislativni moznosti feSeni s ohledem
na jeho dopady do oblasti hospodarské soutéze, zadavani verejnych zakazek, rozpoCtovych pravidel i
nakladani s majetkem statu (napr. novelizaci zakona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku a dalSich).

Dil¢i cil IKCR 5.1: Rizeni realizace IKCR

Vytvoreni optimalnich fidicich struktur na Grovni vlady CR a RVIS, zména statutu podp@rnych
expertnich tymU i automatizovana podpora procest fizeni znalosti a to véetné konkrétnich ukold,
odpovédnosti a termin{. Do této oblasti spada optimalizace struktur RVIS a jejich pracovnich vybord a
pracovnich skupin, stejné jako koordinace ¢innosti garantd jednotlivych cild informacni koncepce a
prislusnych dil¢ich strategii. Soucasti cile je vrcholové fizeni alokace finan¢nich zdroj pro realizaci
cild IKCR.
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Diléi cil IKCR 5.2: Zdroje na realizaci IKCR

Alokace adekvatnich lidskych a finan&nich zdrojtl pro realizaci IKCR, jako nastroje digitalizace vykonu
statni spravy. K realizaci navrzenych hlavnich cill je nezbytné vytvorit kvalitni expertni tymy s Ucasti
prednich odbornikd verejného i soukromého sektoru. Pro realizaci cilll je nutné alokovat centralné
adekvatni finance jak ze statniho rozpoctu, tak vhodnou Upravou ¢erpani prostredkl ze strukturalnich
fondd. Vybudovani centraini odborné kompetence a kapacity k metodickému vedeni proces( fizeni
utvar( informatiky OVS a celého zZivotniho cyklu jejich IS. Vybudovani centraini odborné kompetence
ke schvalovani digitalnich on-line sluzeb ve fazi ndvrhu a pfi jejich uvolfiovani v ramci centralni spravy
katalogu sluzeb verejné spravy.

Dil¢i cil IKCR 5.3: Architektura vefiejné spravy

Zavedeni jednotnych principl a postupl tzv. Enterprise architektury (architektury verejné spravy)
jako prostredku celostniho poznavani fungovani Gradd a agilniho pristupu k jeji tvorbé a sprave.
Principy architektury verejné spravy prinaseji do fizeni zmeén potrebnou klasifikaci, strukturu a
stabilitu, zatimco principy agilniho pfistupu prinasi dynamiku a schopnost rychlé reakce na ménici se
potreby, umozni inovovat, zkouset a poucit se z chyb vlastnich i cizich, nezbytnou v dnesni turbulentni
dobé. Do tohoto cile dale spada sprava, rozvoj a publikovani zavazného Narodniho architektonického
rémce a Narodniho architektonického pléanu CR, s jejich standardy a doporu¢enimi v celostatnim
Ulozisti architektury VS a jejich uplatnéni v navrzich a realizaci architektur OVS.

Dil¢i cil IKCR 5.4: Koordinace statniho ICT

Realizace optimalniho modelu koordinace cinnosti statnich organizaci a podnikd, specializovanych na
poskytovani ICT sluzeb. Cil je zaméren na optimalizaci fizeni dodavek ICT sluzeb vSech stavajicich a
budoucich statnich organizaci, poskytujicich ICT sluzby dalsim organtm verejné spravy.

Diléi cil IKCR 5.5: eGovernment cloud

Cil zahrnuje vytvoreni eGovernment Cloud (eGC), ktery se skladd z ¢asti statni a komercni, pro
potieby vefejné spravy CR - online sluzeb na drovnich laaS (Infrastructure as a Service), PaaS
(Platform as a Service) a SaaS (Software as a Service). V komercni ¢asti eGC jsou poskytovany
dynamickym nakupnim systémem nabizené sluzby (laas, PaaS, SaaS) komercnich poskytovateld.
Statni ¢ast eGC se soustredi na budovani sdilenych platforem (PaaS) a infrastruktury (laaS) pro
jedinecné a centrdlné poskytované zakony definované sluzby ISVS.

Diléi cil IKCR 5.6: Narodni ICT autorita

Zajisténi vydavani a aktualizace ICT standardd nezbytnych pro zajisténi rozvoje a bezchybného
provozu jednotlivych ISVS. Zejména jde o standardy funkénich specifikaci klicovych typovych feseni,
standardy ICT sluzeb a rozhrani. Pro fizeni ICT jsou nutné zejména standardy jednotlivych metod
fizeni a standardy digitalnich sluzeb a standardni typové SLA a OLA (dohody o Urovni sluzeb a
provozu).
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Diléi cil IKCR 5.7: Agendy v pfenesené pusobnosti

Zajisténi podpory sdileni Gdajd agendovych systémd pro vykon agendy statni spravy v prenesené
plsobnosti tim, Ze vSechny tyto agendové informacni systémy musi mit spravcem (ohlasovatelem
agendy) zajisténu logicky centralizovanou architekturu, umoznujici poskytovani sluzeb bez ohledu na
mistni pfislusnost, v integraci s jinymi agendovymi systémy i s provoznimi systémy OVM v agendé
plsobicich, a zahrnujici feseni pro samoobsluzny a asistovany pristup klientd.

Diléi cil IKCR 5.8: Sdilena feSeni pro malé agendy a ufady

Vybudovani sdilenych platforem pro navrh a provoz obsluznych a agendovych informacnich systém
a provoznich systémU( pro malé agendy a malé Urady statni spravy i samospravy. Samospravné celky
dostanou podporu od statu ve formé téchto platforem a prednastavenych reseni pro vyuziti v
samospravnych agendach. Jejich zakladni funkce budou jednotné, mistni specifika budou
parametrizovatelna dle potreb Gradd. Jina jednotna reseni budou dostupna formou sdileni zdrojového
kédu pro realizace rfeseni v misté Uradu (on-Premise).

Dil¢éi cil IKCR 5.9: Propojeny datovy fond

Zajisténi publikovani a vzajemného sdileni vSech neverejnych agendovych Gdajl pomoci prostredkd
referen¢niho rozhrani verejné spravy, na zakladé konceptualnich datovych modelll agend a Gradd.
Propojeny datovy fond (PPDF), tvofeny zejména Zakladnimi registry a dalSimi agendovymi systémy,
bude i nadale rozvijen o dalsi autoritativni zdroje neverejnych Gdajl z klicovych oblasti vykonu
verejné spravy, s jasnée definovanym garantem a editorem. Zakladni funkci propojeného datového
fondu je realizace zésad Only once, tj. Obihaji data, nikoli lidé do béZné praxe vefejné spravy CR.
Budou identifikovany a odstranény legislativni, procesni a technologické bariéry, které brani sdileni
Gdajd v PPDF.

Diléi cil IKCR 5.10: Vefejny datovy fond

Zajisténi publikovani a vzajemného sdileni vsech verejnych agendovych Gdajt, pripadné agregaci a
statistik neverejnych agendovych Gdajl, pomoci prostredkd referenéniho rozhrani verejné spravy.
Verejny datovy fond tvoreny publikovanymi verejnymi Gdaji verejné spravy je zakladni metodou pro
sdileni téchto informaci, jak mezi vefejnopravnimi subjekty navzajem, tak mezi verejnopravni a
soukromopravni sférou. Verejny datovy fond se od pouhé publikace automatizované citelnych Open
Dat posune téz k publikaci pravné zavaznych, platnych a pravidelné aktualizovanych datovych sad s
jasné definovanou zodpovédnosti OVS za takové sady.

Diléi cil IKCR 5.11: Systémy prostorovych dat

Rozvoj a provoz informacnich systémd spravujicich prostorova data, jakozto sou¢ast Narodni
infrastruktury pro prostorové informace, které slouzi pro podporu vykonu agend verejné spravy, jako
jsou napft. stavebni fizeni, Uzemni planovani a rozvoj Uzemi, krizové fizeni, obrana statu, ochrana
zivotniho prostredi, zemédélstvi, doprava, pamatkova péce, sprava majetku, navrzenych a
vybudovanych s respektovanim strategie sdileni dat a sluzeb eGovernmentu. Dale bude rozvijen
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potencial prostorovych informaci podle jejich charakteru jako soucCast propojeného nebo verejného
datového fondu.

Diléi cil IKCR 5.12: MéFeni a vyhodnocovani realizace IKCR

Obsahem cile jsou opatfeni smérujici k institucionalnimu, finanénimu, personalnimu a ICT zajisténi
efektivni koordinace, planovani a kontroly realizace IKCR a ostatnich ICT zakézek, véetné& hodnocenf
Usp&snosti zdmérd a realizovanych cild IKCR priizkumem spokojenosti vefejnosti, managementu OVS,
IT specialistd z fad odborné verejnosti i OVS, véetné vyhodnocovani medialni odezvy.

Dil¢i cil IKCR 5.13: Agendové informaéni systémy

Cil je zaméren predevsim na vsechny agendové informacni systémy a v obecné roviné na vsechny
systémy, nové budované nebo nahrazované v OVS. Pfi jejich navrhu a vyvoji je tfeba zohlednovat
moderni trendy a technologie budovani informacnich systémd. Zaroven je nezbytné vzdy zohlednovat
jejich vyzralost, zivotni cyklus a v neposledni fadé i bezpeCnostni aspekty.

Cil IKCR &. 6: EFEKTIVNi A PRUZNY DIGITALNi URAD

Externi sluzby pro klienty nebudou nikdy dostate¢né funkcni bez zasadni promény vnitfniho chodu
Uradd a bez jeho trvalého zlepSovani. Cesta k digitalnim sluzbam musi vést pres zasadni
zjednodusovani a elektronizaci celych jejich realiza¢nich procesd. Zjednodusovani komunikace a
procesl je pak vedle digitalizace jednim ze zakladnich zdrojd efektivity verejné spravy a nedilnou
soucasti zodpovédnosti vécnych spravcl za procesy spravy téchto sluzeb. Stejné jako klient, ma i
Urednik pravo na efektivni sluzby IT podpory jeho prace. | Grednik ma mit vSechny informace
dostupné na jednom misté, s propojenim na vSechny potrebné Urady a v ergonomickém prostredi
Portalu Urednika. Ke vSem se ma dostat s jednotnou elektronickou identifikaci. | podpdrné a provozni
funkce Uradl musi byt digitalné transformovany tak, aby Gredniky nezatézovaly administrativou a
zasadné usnadnily, zkratily a zefektivnily poskytovani internich sluzeb Uradu. Tim se dale zvysi
Uredniklm prostor na poskytovani sluzeb externim klientdm. Proto je cilem smérovani k
bezpapirovému Uradu, podporfenému vzajemné integrovanymi provoznimi systémy, poskytujicimi
sluzby v Portalu Urednika. Digitalni transformace vnitfniho chodu Uradd i jeho vnéjsich sluzeb se
neobejde bez posileni a neustalého rozvoje ICT infrastruktury Gradd. Jeji struktura a funkce se budou
ménit i v zavislosti na pfesunu fady IT sluzeb do eGovernment Cloudu.

Diléi cil IKCR 6.1: IT podpora prace uredniku

Cil zahrnuje jak vybudovani Portall urednika jako jednoho komplexniho a jednotného uZivatelského a
pristupového rozhrani Grednikd kazdého jednotlivého Gradu, tak centralnich sdilenych aplikaci a
informacnich zdrojd, které budou své sluzby Uredniklm v Portalu GUrednika poskytovat. Kazdy Grednik
nalezne vSechny potrebné informace pro svou praci na jednom miste, v intranetu svého Uradu, ze
kterého se postupnym pripojovanim transakcnich sluzeb stane Portal Urednika. Do kazdého lokalniho
Portalu Urednika jsou zarazeny vSechny postupné pribyvajici centraini digitaini sluzby pro uredniky.
Pro malé urady, bez mistniho Portalu Grednika, budou centralni sluzby dostupné v centralnim Portalu
Urednika. Soucasti bude i narodni Katalog sdilenych elektronickych sluzeb pro Gredniky.
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Diléi cil IKCR 6.2: Vnitini digitalizace Gfadu

Digitalizace vnitfnich ¢innosti a dokumentd Gradu - konec referatnikd a Zadanek. Nedilnou soucasti
optimalizace procesi a sluzeb je jejich zjednodusSovani, elektronizace a automatizace, sjednocovani a
sdileni. Tedy elektronizace a sdileni vnitfnich ¢innosti a dokument( Uradu vsude, kde to je co do poctu
a slozitosti ¢innosti proveditelné a rentabilni.

Diléi cil IKCR 6.3: Nové metody Fizeni ufadu

Cil zahrnuje zajisténi fizeni strategie Gradu jako trvaly proces, projektové fizeni zdrojl pri zavadéni
zmén, procesni fizeni agend a provoznich Cinnosti, v¢etné procesniho fizeni informatiky s vyuzitim
modernich standardd, fizeni sluzeb poskytovanych externim a internim klientdm, podporu zlepsovani
kvality a postupl v oblasti kybernetické bezpecnosti, pripadné dalsi metody fizeni. VSechny agendové
i provozni Cinnosti Uradu budou dekomponovany tak, aby bylo mozné urcit ty, které budou
vykonavany jednotné a z nich ty, které budou vykonavany centralné, jako vnitrni sdilena sluzba
Uradu, pripadné s vyuzitim odpovidajicich centralnich sdilenych sluzeb statu.

Diléi cil IKCR 6.4: Modernizace provoznich IS

Cilem je pofizeni, inovace, modernizace nebo nahrada vsech typl informacnich systémd a aplikaci
potfebnych pro realizaci digitalni transformace Gradu, zejména v oblasti internich sluzeb.

Diléi cil IKCR 6.5: Modernizace digitalni infrastruktury

Cilem je zajistit v Uradech, prostfednictvim opatfeni v oblasti internich ICT technologii a sluzeb,
kombinovanych s externimi a sdilenymi sluzbami, dostatecny vypocetni vykon, Gloznou kapacitu,
sitové propojeni, kvalitu koncovych zafizeni, bezpecnost a uzivatelskou privétivost.

Architektonické principy IKCR

Zavazné narodni architektonické principy

Architektonicky princip IKCR P1: Standardné digitalizované (Digital by
default)

Orgdny verejné spravy maji poskytovat sluzby primarné digitalné a samoobsluzné, zaroven musi
udrzovat oteviené i dalsi kanaly pro ty, ktefi nemohou bud z vlastniho rozhodnuti, lidskych nebo
technickych ddvodid vyuZivat digitalni sluzby. Kromé toho verejné sluzby maji byt poskytovany i
asistovang, prostrednictvim jednotného kontaktniho mista a prostrednictvim rliznych obsluznych
kanall. Klient verejné spravy musi vSak mit pravo zvolit si pro komunikaci s verejnou spravou i
tradicni obsluzné prepazky jednotlivych OVM (opt - out princip).
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Architektonicky princip IKCR P2: Pouze jednou (Once only)

Organy verejné spravy musi zarucit, ze obCané a podniky poskytuji stejné informace celé verejné
spravé pouze jednou. Organy verejné spravy vyuZivaji pfi vykonu plsobnosti tyto sdilené Gdaje
opakované, pricemzZ musi dodrzovat pravidla ochrany Gdajd.

Architektonicky princip IKCR P3: Podpora zaélenéni a pFistupnost
(Inclusiveness and Accessibility)

Organy verejné spravy musi digitalni verejné sluzby koncipovat tak, aby standardné podporovaly
zaclenéni a vyhovovaly z pohledu funkci, UX/UI designu a zplsobem ovladani specifickym potrebam
nejriiznéjsich skupin klientl z pohledu jejich véku, schopnosti nebo lidem s rliznymi formami
zdravotniho postizeni.

Architektonicky princip IKCR P4: Otevienost a transparentnost (Openness
and Transparency)

Organy verejné spravy mezi sebou maji sdilet informace a data a musi ob¢anlm a podnikm umoznit
pristup ke kontrole vlastnich Udajd a mozné opravé. Musi uzivateldm umoznit sledovani spravnich
procesl, které se jich tykaji a musi do koncipovani a poskytovani sluzeb zapojit zi¢astnéné strany jak
z komercni, akademické i obCanské sféry a spolupracovat s nimi.

Architektonicky princip IKCR P5: Preshraniéni pfistup jako standard (Cross
border interoperability)

Organy verejné spravy maji relevantni digitalni sluzby zpfistupnit napfi¢ hranicemi a maji zabranit
dalsimu rlstu jejich fragmentace, a tim usnadnit mobilitu na jednotném trhu.

Architektonicky princip IKCR P6: Interoperabilita jako standard
(Interoperability by design)

Verejné sluzby maji byt koncipovany tak, aby hladce fungovaly v ramci celého jednotného trhu a
napfi¢ rlznymi organiza¢nimi jednotkami, a opiraly se o volny pohyb (dajl a digitalnich sluzeb v
Evropské unii. Sou¢asné je nezbytné zajistit interoperabilitu vefejnych sluzeb uvnitf vefejné spravy CR
jako predpoklad odstranéni mistni prislusnosti a snizeni omezujiciho vlivu vécné prislusnosti sluzeb VS
na jejich klienty.

Architektonicky princip IKCR P7: Duivéryhodnost a bezpeénost (Security &
Privacy by design)

VSechny iniciativy maji presahovat pouhé dodrzovani pravniho ramce pro ochranu osobnich udajd,
soukromi a bezpecnost informacnich technologii a maji tyto prvky zahrnout jiz do faze pripravy
architektury vykonu sluzeb verejné spravy. Slouceni principi zamérné a standardni ochrany osobnich
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udajl (Privacy by design a Privacy by default) a zdmérné a standardni rizeni bezpecnosti (Security by
design). Omezeni zpracovani osobnich Udajl jeho G¢elem a minimalizace zpracovavanych osobnich
Udajd je zasadni, stejné jako proaktivni a kontinudlni fizeni bezpec¢nosti na vsech architektonickych
vrstvach.

Architektonicky princip IKCR P8: Jeden stat (Whole-of-Government)

VSechny iniciativy a verejné sluzby maji byt postaveny na spoleCném pristupu ministerstev a dalSich
OVM k vytvoreni a poskytovani sluzeb verejné spravy a postupném odbouravani nezadouciho
resortismu a tvorby duplicit. Zdsadou je sdileni sluzeb, nezbytné infrastruktury a standard{ pro
realizaci jednotlivych sluzeb na vSech Urovnich verejné spravy i mezi nimi. Pfestoze je zodpovédnost
za jednotlivé sluzby rozdélena, vysledek musi byt z pohledu klienta jednotny.

Architektonicky princip IKCR P9: Sdilené sluzby vefejné spravy (Shared
Services)

Budovani a vyuzivani sdilenych sluzeb ve verejné sprave je jednou ze zakladnich priorit
eGovernmentu. Pokud bude vysledkem nové Ci upravované legislativy sluzba verejné spravy, ma byt
koncipovana jako sluzba sdilend nebo s vyuzitim existujicich sdilenych sluzeb.

Architektonicky princip IKCR P11: eGovernment jako platforma (Embedded
eGovernment)

Digitalizované procesy, pozadavky a sluzby verejné spravy, stejné jako technické prostiedky pro jejich
naplnéni, musi byt navrzeny tak, aby umoznily klientdm verejné spravy, predevsim velkym
organizacim, integrovat tyto sluzby do svych ICT feSeni tak, aby pro né bylo co nejsnazsi dostat svym
povinnostem vici verejné spravé a dosahnout svych prav.

Architektonicky princip IKCR P12: Vnitfné pouze digitalni (Inside only digital)

Veskera komunikace uvnitr Uradl i mezi Urady navzajem musi byt pouze digitalni. Od prijeti podani az
do vypraveni a doru¢eni rozhodnuti nebo jiného vystupu, musi byt vSechny interni provozni procesy
verejné spravy plné elektronické, bezpapirové - pokud neni jejich zavedeni v této podobé
nehospodarné (3E).

Architektonicky princip IKCR P13: Oteviena data jako standard (Open Data by
default)

Verejné Udaje evidované organy verejné spravy ve spravovanych ISVS musi byt zverejiovany jako
otevrena data. Pro neverejné Udaje musi byt jako otevrend data zverejhiovana jejich anonymizovana
podoba, souhrn nebo statistika, nebo obdobnd forma, pokud mize mit vyznam pro uzivatele téchto
dat. V pripadé, Ze organy verejné spravy sdileji verejné Udaje, véetné anonymizované podoby
neverejnych Gdajd, souhrnd nebo statistik, musi je sdilet jako otevrena data.
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Architektonicky princip IKCR P14: Technologicka neutralita (Technological
neutrality)

Digitalni sluzby verejné spravy musi byt technologicky nezavislé a neutralni. Musi byt garantovano, ze
pFistup k verejnym sluzbam neni zavisly na konkrétni (pfedem urcené) platformé ci technologii. Coz
neznamena, ze musi byt podporovany vSechny existujici a okrajové technologie.

v/ v

Architektonicky princip IKCR P15: Uzivatelska pfivétivost (User-friendliness)

Musi byt kladen dlraz na uzivatelskou privétivost zavadénych digitalnich sluZzeb verejné spravy pro
rlzné skupiny uzivatelQ. SluZzby musi byt na prvnim misté srozumitelné, uzptsobené rozdilnym
pozadavkdm rdznych cilovych skupin uZivatell v populaci. SluZzby maji byt z hlediska uzivatelského
rozhrani oteviené, nesmi se omezovat na proprietarni rozhrani nebo jediny standard a predjimat
jediny zplsob vyu?Ziti.

Architektonicky princip IKCR P16: Konsolidace a propojovani (IT
Consolidation)

Je nutno budovat ISVS efektivné a snazit se vyuzivat v maximalni mife jiz vytvorené a sdilené
procesné a funkéné ucelené komponenty pro rfeseni obdobnych pozadavkd napri¢ agendami a Grady.
Stejné nezbytné je zajistit propojovani ISVS a jejich Gdajl v pripadech, pokud jsou potrebné pro vykon
agend.

Architektonicky princip IKCR P17: Omezeni budovani monolitickych systému
(Application decomposition)

Soutézeny musi byt mensi vzajemné provazané celky, aby se moznost doddvat statu otevrela i pro
mensi spolehlivé dodavatele. Cilem je soutézit nejlepsi reSeni v dané oblasti, ne nejvétsi reSeni na
trhu. Pritom dekompozice stavajicich velkych systémui a vystavba novych reseni slozenych z
komponent souc¢asné podporuje procesné orientovanou konsolidaci a sdileni prvkd reseni.

Architektonicky princip IKCR P18: Datova suverenita a nezdavislost (Data
sovereignty and independence)

Kazdy Grad ma neustaly a piny pristup a kontrolu vici véem datlm informacnich systémd ve své
spravé. To zarucuji zejména: smluvni zajiSténi - data jsou ve vlastnictvi objednatele (Uradu), a to
Uplné vSechna, vcetné customizacnich parametrl a zdrojovych kédd, architektura reseni - je plné
transparentni a také data (tabulky) jsou také transparentni. Redeni IS jsou navrzena a realizovéna tak,
Ze Grad ma kdykoli pristup ke svym datlm, i po konci Zivotniho cyklu ISVS, a to ve standardizovaném,
otevreném a dlouhodobé stabilnim formatu, znalosti - Urad je schopen vlastnimi silami svych
zaméstnancd rozumét véem datdm a interpretovat jejich vyznam.
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Architektonicky princip IKCR P19: Oteviena feseni (Open Source)

Digitalni sluzby a komponenty informacnich systémd, realizované na miru objednatele, véetné
nadstaveb a rozsireni balikového SW, musi byt vytvoreny v podobé a s licenci umoznujici jejich sdileni
a uverejnény ve statnim Ulozisti otevieného zdrojového kédu a to nejpozdéji v den uvolnéni prvni
verze sluzby do produktivniho provozu. Pristupova rozhrani (API) a knihovny vyuzivajici centralni
sdilené sluzby musi byt poskytovany v podobé komponent s otevienym zdrojovym kédem pro
nejpouzivanéjsi jazyky a technologie. Pfi navrhu architektury reseni nového nebo vyznamneé
zménéného ISVS musi byt spravcem prokazatelné posouzena moznost vyuziti sdilenych SW
komponent a sdilenych sluzeb, aktudlné dostupnych ve statnim Ulozisti otevifeného zdrojového kédu.

Architektonicky princip IKCR P20: Metriky digitalnich sluzeb (Digital Service
Performance)

Kazdy novy nebo podstatné zménény proces verejné spravy a kazdy novy nebo podstatné zménény
informacni systém na jeho podporu musi byt navrzen tak, aby umoznoval méfit vyuzivani, vykon a
efektivitu vSech agend a sluzeb VS.

Architektonicky princip IKCR P21: Udrzitelnost digitalnich sluzeb a zafizeni
(Digital service and equipment Sustainability)

Kazdé nové nebo podstatné zménéné reseni pro digitalni sluzby bude vyuzivat udrzitelnych digitalnich
technologii, které maji minimalni negativni dopad na Zivotni prostfedi a na spoleCnost; budeme i ve
VS podporovat standardy a oznaceni udrzitelnosti pro digitalni produkty a sluzby.

Architektonicky princip IKCR P22: Svoboda volby (Freedom of choice)

Kazdy by mél mit moznost vyuZivat u sluZzeb VS vyhod algoritmickych systémd a systémui umélé
inteligence, a to i tim, Ze bude Cinit vlastni informovana rozhodnuti v digitalnim prostfedi, pficemz
bude chrdnén pred riziky a Ujmou, pokud jde o jeho zdravi, bezpeli a zakladni prava.

Zasady rizeni IKCR
Zavazné narodni zasady fizeni ICT ve verejné spravé

Zasada fizeni ICT IKCR Z1: Na prvnim misté je klient

Rozhodovani v IT je na prvnim misté zaméreno na dodavku efektivnich sluzeb, predstavujicich
zfetelnou hodnotu pro externi i interni klienty, pfijemce a uzivatele téchto ICT sluZzeb na podporu
vykonu sluzeb verejné spravy.
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Zasada Fizeni ICT IKCR Z2: Standardy planovani a Fizeni ICT

Rozvoj sluzeb je fizen pomoci zavedeného systému Enterprise architektury a dalSich navaznych
standardd. Standardizované postupy vyhovuji specifikaci metodickych standard( a doporuceni
vydavanych Ministerstvem vnitra, zejména Narodniho architektonického ramce s moznosti vyuziti
dalsich navaznych mezinarodnich standardd (TOGAF, ArchiMate, COBIT, ITIL, IT4IT, UML...) pro fizeni
EA a ICT procesi a sluzeb.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z3: Strategické fizeni pomoci IK OVS

Rozvoj IS OVS je fizen dlouhodobym planem - Informacni koncepci daného OVS. Ta zahrnuje jak
strategické zmeény, tak potfeby procesni optimalizace, tak potfeby vyplyvajici ze stavu ICT. IK OVS
stanovuje cile orientované na zlepsovani sluzeb externim klientdm (verejnost) a internim klientdm
(zlepSovani subjektu). Treti doporucena skupina tvofi cile orientované na zlepSovani IT (fizeni sluzeb).

Zasada Fizeni ICT IKCR Z4: Rizeni architektury

Kazdy subjekt je povinen udrzovat svdj model EA v aktuainim stavu, Grovni detailu dle své velikosti a
v konzistentnim stavu s povinnym obsahem stanovenym Ministerstvem vnitra, ktery reprezentuje
spolecné sdilené sluzby a prvky architektury a zaroven v konzistentnim stavu s obsahem své
Informacni koncepce.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z5: Rizeni pozadavkd a zmén

Vyhodnocovani zpétné vazby, incidentl a pozadavkl na sluzby. Funkéni proces fizeni zivotniho cyklu
pozadavkU (na nové funkce, zmény, opatreni eliminujici rizika) je z hlediska fizeni informacnich sluzeb
a fizeni zmén architektury kli¢ovy. PoZadavky musi byt pribézné evidovany, vyhodnocovany a
zapracovany do aktualizaci informacni koncepce subjektu, do programovych dokumentd, investi¢nich
zamérd, projektl nebo plant drobnych zmén.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z6: Rizeni vykonnosti a kvality

Vyhodnocovani vykonnosti a kvality, minimalné principy méfitelnosti a zpétné vazby, budou zavedeny
do vSech procest/postupd, stejné jako role, pozice manazera kvality (nezavislost vykonnosti a kvality
IT na fizeni rozvoje a provozu IT).

Zasada Fizeni ICT IKCR Z7: Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy

Kazda agenda/proces a jeho sluzba musi mit svého vlastnika (osobu), ktery urcuje strukturu a zplsob
vykonu procesu/agendy a je odpovédny za zlepSovani, napri¢ vsemi podpdrnymi IS.
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Zasada Fizeni ICT IKCR Z8: Rizeni katalogu sluzeb

IT podpora OVS je fizena pomoci katalogu ICT sluzeb (pfevazné aplikacnich, ale i technologickych a
infrastrukturnich), kterymi jsou podporovany procesy vykonu internich i externich sluzeb verejné
spravy Uradu (tradi¢nich i digitalnich). Kazdy subjekt aktualizuje, publikuje a propaguje na internetu
svij katalog elektronickych/digitalnich sluzeb orientovanych na verejnost a v intranetu obdobny
katalog internich digitalnich sluzeb.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z9: Udrzeni internich kompetenci

Pro vSechny kliCové role fizeni sluzeb eGovernmentu a fizeni informatiky ma OVS vytvoreny interni
pozice. To je nezbytné pro udrzeni nezavislosti na dodavatelich, kontinuity a celostniho pohledu, a
zejména zodpovéednosti.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z10: Procesni Fizeni

Bude zavedeno procesni fizeni, nejen v IT, ale ve vSech agendach/procesech. To mj. znamena, ze
kazdy proces ma vlastnika/garanta a definované vystupy (sluzby, produkty). Dale pak definované
nastroje (ISVS u agend) a role, které je vyuzivaji a vykonavaiji jednotlivé Cinnosti procesu/agendy. Role
neni organizacni pozice. Hierarchie organizacni struktury nadfizeny/podfizeny neni procesni pfistup a
ma resit jen mimoradné stavy, které nejsou soucasti standardnich postupd.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z11: Rizeni pFinost a hodnoty
VSechno rozhodovani se fidi pravidly ,,fadného hospodare” a ,Value for Money”.
Zasada Fizeni ICT IKCR Z12: Rizeni kapacit zdroju

OVS pribézné pripravuje zajisténi dostate¢ného mnozstvi a kvality internich kapacit vlastnik{
procesl/agend, garantl/spravcl systému, projektovych manazerd a architektd, odpovidajici jejich
predpokladanému uvolnéni do programl a projektl realizace transformacnich zmén.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z13: Nezavislost navrhu, Fizeni a kontroly kvality

Projekt musi byt fizen dle standardni projektové metodiky internim PM s dostate¢nou alokovanou
kapacitou a kvalifikaci po celou dobu navrhu, implementace a predavani ISVS do provozu, nebo
externim PM (z kompetencniho centra). Pouze v pripadé nedostupnosti internich zdrojd a zdrojl
kompetencniho centra je mozné zadat PM roli externimu subjektu soutézi. Vybrany uchazec nesmi mit
vztah s dodavatelem ani provozovatelem.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z14: Vztah informatiky a legislativy
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Navrhy moznosti informacni podpory legislativnich Uprav je nutno vypracovavat spolecné s navrhy
prijimani pravnich predpist ¢i jejich zmén tak, aby se vzajemné ovliviiovaly smérem ke vzniku
modernich a proveditelnych ustanoveni.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z15: Rizeni financovani ICT

Dlouhodobé profesionalni fizeni finan¢nich zdrojd a vyuzivani fondd EU je integralnim principem pro
vsechny OVS. Je tfeba pracovat s metodikou financ¢nich kalkulaci na bazi indexu rentability/CBA
(analyza pfinos( a celkovych nakladd) a TCO (celkovych nakladd na vlastnictvi ICT), véetné budovani
kompetence ekonomicky kalkulovat optimalni efektivitu a vykonnost agendy (procesu) s réiznou
Urovni poméru personalnich nékladd na jeji vykon a nakladl na jeji IT podporu. Je tfeba zlepsit nejen
oblast fizeni investic, ale neméné dlouhodobé financ¢ni planovani obnov infrastruktury a provozni
podpory systémd.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z16: Vyuzivani otevieného software a standardt

Stat k zamezeni vysokym dlouhodobym néakladlm a rizikim pouziva otevreny software a otevrené
standardy. Proto spravce ISVS vyuZije stavajicich otevrenych projektd nebo necha novy zdrojovy kéd
otevreny a znovu vyuzitelny, publikuje ho pod prislusnymi licencemi anebo pro konkrétni ¢ast koédu
poskytne presvédcivé vysvétleni, pro to nelze provést. Pokud vyuZiti otevieného kddu neni pro
realizaci ISVS mozné ¢i vhodné, pak pro takova feSeni postupuje podle zasady Z17 o vyvazeném
partnerstvi s dodavateli.

Zasada Fizeni ICT IKCR Z17: Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli

Spravce ISVS musi zajistit, aby vzdy disponoval programovymi kédy ISVS, detailni dokumentaci k
ISVS, licen¢nimi pravy k ISVS (pravy k uzivani autorského dila) a vlastni zplsobilosti rozhodovat o
ISVS tak, aby bylo mozné upravovat a spravovat systém i prostrednictvim tretich osob, nezavislych na
plvodnim dodavateli ¢i spravci ISVS.
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