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Dílčí cíl IKČR 2.10: Legislativní podpora
proaktivního poskytování služeb

Usilovat při tvorbě nové i aktualizaci platné legislativy o implementaci právních úprav, které umožní
minimalizovat nutný počet interakcí klientů s veřejnou správou ve všech životních situacích a podpoří
veřejnou správu při proaktivním poskytování služeb či vyřizování povinností za klienty všude tam, kde
je to možné a vhodné. Vytvoření doporučení, metodik, postupů a příkladů nejlepší praxe, které budou
při vzniku a úpravě digitálních služeb zváženy a využity.
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