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Diléi cil IKCR 1.7: Zpétna vazba klientd

Vytvoreni systému zpracovani podnétl a navrh{ verejnosti na zlepsovani sluzeb, véetné napr.
snizovani administrativni zatéze pomoci nastroji eGovernmentu. Soucasti systému je sbér zpétné
vazby k digitalnim sluzbam a jeji efektivni vyuZiti pfi fizeni sluzeb jejich spravci, centralni platforma a
podpora pro klienty/stéZovatele, monitoring a eskalace neresenych podnétl az do Urovné centralni
koordinace. Zaklad dotazniku zpétné vazby bude u vSech sluzeb jednotny a bude vychazet z metodiky
NPS (Net Promoter Score), nebo obdobné, do 30. 9. 2023.

From:
https://egdwiki.info/ -

Permanent link:
https://egdwiki.info/egdilna:ikcr:ikcr-dc-1-7

Last update: 08.11.2024 10:18

- https://egdwiki.info/


https://egdwiki.info/tag:objekt_ikcr
https://egdwiki.info/
https://egdwiki.info/egdilna:ikcr:ikcr-dc-1-7

	Dílčí cíl IKČR 1.7: Zpětná vazba klientů

