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Diléi cil IKCR 1.3: Univerzdlni obsluzné kanaly

Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich a vzajemné provazanych obsluznych kanald (Czech POINT,
Datové schranky, Portal verejné spravy, multikanalové Kontaktni centrum / Call centrum, atd.) pro
realizaci Ukond vUci verejné spravé (podani a doruceni) a sluzeb Gplného elektronického podani, s
vyuzitim elektronické identifikace subjektu prava. Portal verejné spravy (PVS) se stane skutecnym a
jedinym 100 % rozcestnikem pro vSechny digitalni sluzby verejné spravy. Soucasné je nezbytné
transformovat stavajici i nové vznikajici portaly a weby OVS tak, aby vSechny spole¢né s PVS
vytvarely homogenni rozhrani sluzeb verejné spravy pro obcany a firmy. Obdobnym zptsobem PVS
poskytne sluzbu Grednikdim smérem ke specifickym podptrnym sluzbam integraci do ,Portalu
Urednika” s oddélenym uZzivatelskym rozhranim od rozhrani pro verejnost. Nabidka sluzeb, které bude
mozné vyfridit prostrednictvim kontaktnich mist Czech POINT, se s postupujici digitalizaci vyrazné
rozsiri. Zaroven dojde k rozsifeni pocCtu funkcionalit pro uzivatele systému Czech POINT@Office, tj. pro
Uredniky ¢i pracovniky kontaktnich mist. Ddlezitym kanalem bude Kontaktni centrum a jeho operatori,
kteri poskytnou klientlim jak expertni znalosti pfi feSeni zivotnich situaci, tak i osobni asistenci v
jednotlivych kanalech a moznost dalSich forem tkon0 vici verejné spravé. Poslednim z obsluznych
kanall digitalizace z{stavaji Datové schranky, které budou plosné preferovanym podacim a
dorucovacim nastrojem ostatnich obsluznych kanald a svoji universalnosti poslouzi vsude tam, kde
vyuziti ostatnich kanald nebude efektivni.

From:
https://slweb0126.peakserver.net/dokuwiki/ -

Permanent link:
https://slweb0126.peakserver.net/dokuwiki/egdilna:ikcr:ikcr-dc-1-3

Last update: 08.11.2024 10:18

- https://s1web0126.peakserver.net/dokuwiki/


https://s1web0126.peakserver.net/dokuwiki/tag:objekt_ikcr
https://s1web0126.peakserver.net/dokuwiki/
https://s1web0126.peakserver.net/dokuwiki/egdilna:ikcr:ikcr-dc-1-3

	Dílčí cíl IKČR 1.3: Univerzální obslužné kanály

