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soucéast IKCR

Diléi cil IKCR 1.1: Ndrodni katalog sluzeb

Vytvoreni a zlepSovani centralniho nastroje nabidky sluzeb verejné spravy. Verejnost se musi na
jednom misté a jednoduchou formou dozvédét o vSech existujicich sluzbach, elektronickych,
asistovanych i téch jesté nezbytné prezencnich (tradi¢né, drednikem vykonavanych). Vytvari se
predpoklad pro veskeré cile zamérujici se na poskytovani a spravu sluzeb verejné spravy. Spravce
musi pri rozvoji a tvorbé informacnich systému verejné spravy vzdy zajistit vazbu na relevantni
sdilenou platformu ¢i sluzbu, nebo na konkrétni sluzby a Ukony v agendach verejné spravy, které se
jejich prostrednictvim vykonavaji a zajistit jejich maximalni moznou miru digitalizace, klientského
pristupu, automatizace a komfortu. To se tyka i vnitfnich procesl v Uradu, realizujicich tyto sluzby.
Spravce katalogu sluzeb verejné spravy bude vyzadovat a kontrolovat stav ohlasenych sluzeb, tak
aby odpovidaly skutecnosti, byly vzajemné konzistentni, jednotlive i jako celek davaly smysl a
naplnovaly svij plan digitalizace.
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