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soucéast IKCR

Architektonicky princip IKCR P1: Standardné
digitalizované (Digital by default)

Organy verejné spravy maji poskytovat sluzby primarné digitalné a samoobsluzné, zaroven musi
udrzovat otevrené i dalsSi kanaly pro ty, ktefi nemohou bud'z vlastniho rozhodnuti, lidskych nebo
technickych d@vodd vyuzivat digitaini sluzby. Kromé toho verejné sluzby maji byt poskytovany i
asistované, prostrednictvim jednotného kontaktniho mista a prostrednictvim rliznych obsluznych
kanald. Klient verejné spravy musi vSak mit pravo zvolit si pro komunikaci s verejnou spravou i
tradi¢ni obsluzné prepazky jednotlivych OVM (opt - out princip).
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