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Ucebni text: Pyramida vSeho dulezitého

Vyznat se ve vsem, co je tfeba mit na paméti Gradu, je slozité. Chtélo by to néjaky zapamatovatelny
zplsob a néco, ¢im to Ize priblizit normalnim lidem v lidstiné.

Nasledujici obrazek ukazuje pyramidu s jednotlivymi patry, coz jsou vlastné ty klicové oblasti.
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Prava a povinnosti

Udaje a dokumenty

<caption>Pyramida vSeho dllezitého v EG</caption>

Zde vidite jednotlivé vrstvy jako patra pyramidy. Jsou defacto stejné ddleZité, ale existuje zde
posloupnost. Jde o to, Ze vSe ve verejné sprave souvisi se vsim, a tak se to musi také brat. Legislativa
udava agendy a ty urcuji plsobnost Gradl a jejich procesy a ¢innosti, k nimz potrebujeme Udaje, jez
jsou spravovany a evidovany v informacnich systémech, a to vSe respektuje prava a pIni povinnosti.

Pyramidu mézeme cist dvéma zpUsoby. Zdola, pokud chceme myslet jako realizator konkrétni oblasti
Ci sluzby a shora, pokud jsme manazefi a potfebujeme, aby nam vse klaplo dohromady. Pokud na
jakékoliv z téchto pater zapomeneme, mame problém.

vvvvvv

Podivejme se na to nejdllezitéjsi k jednotlivym vrstvam - tedy patrdim nasi pyramidy. Kromé
stru¢nych popisd zakladnich znalosti jsou nize i dllezité odkazy, kam dal.
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Legislativa je zakladem vSeho. Pravnimi predpisy se fidi jak verejna sprava, tak i jeji klienti. Pfitom ale
plati, ze verejna sprava musi délat vzdy vSechno (tedy ne méné a ne vice), nez ji pfikazuje prave
legislativa, konkrétné zakony.

e Zakony, vyhlasky, nafizeni vlady a dalSi pravni pfedpisy

 Za legislativu se daji povazovat i vnitfni predpisy Uradu a obecné zavazné predpisy, kterymi se
Urad musi ridit.

» Nutnosti je peclivé sledovat legislativu a jeji zmény a znat jeji procesni dopady na Urad, a to na
vsech Urovnich.

Dalsi zdroje a odkazy

eSbirka je oficialnim autoritativnim zdrojem znéni pravnich predpisd v .

Existuje i uzivatelsky lepsi feSeni s nejvice funkcemi jevi nastroj Zakony pro lidi

Mrknéte se i do Narodni architektury, kde se tomu vénuje treba stranka Systémy a sluzby
spojené s pravnim radem z NAP

Co se tyce EG legislativy, prvnim zdrojem informaci je dokument Podrobny popis vybranych EG
predpisd

Patro Agendy verejné spravy

Jednotlivé zakony udavaji takzvané agendy verejné spravy. Ty jsou spolu s jejich podrobnostmi
uvedeny v Registru prav a povinnosti jako referencni Udaje, tedy jsou pro vSechny nezpochybnitelne
zavazné.

e Agendy jsou ucelené oblasti pdsobnosti, tedy treba Vozidla, Zdravotni pojisténi, Danovy rad,
Zivnostenské podnikéni, apod.

e Agendu ohlasuje Urad, ktery je tzv. ohlasovatelem a ten za ni zodpovida vcetné legislativy.

» Agenda obsahuje seznam pUsobicich Gradl, seznam jejich ¢innosti, seznam GkonU a sluzeb,
seznam vsech evidovanych a sdilenych Gdajt a informacnich systéma.

Dalsi zdroje a odkazy

« stranka Agendovy model verejné spravy z NAP srozumitelné popisuje cely koncept agend a
obsah jejich ohlasovani a souvisejici povinnosti.

* Jednotlivé agendy a Udaje o nich jsou verejné pristupné z Registru prav a povinnosti, nastroj
Seznam a podrobnosti agend ohlasenych v Registru prav a povinnosti je rozcestnikem s odkazy
na podrobnosti ke kazdé agendé.

e stranka Registr prav a povinnosti z NAP popisuje obsah RPP v¢etné obsahu agend

Patro Pusobnosti OVM

Ufad vykonava plisobnost v rdmci vy3e zminénych agend. Tedy pfedevsim:
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e musi znat, v jakych vsech agendach vykonava plsobnost a jak konkrétné

e jaké Cinnosti v agendach vykonava

* 7e, pokud je v souvislosti s agendami cokoliv v RPP nespravné, ma za povinnost vznést
reklamaci, a to i kdyz sém u dané agendy ohldsen k plsobnosti neni

Defacto ndm sestavenim jednotlivych plsobnosti vznikd Mapa verejné spravy, kde je naprosto jasné,
jaké jsou urady a co presné ktery Grad déla.

Patro Prava a povinnosti

Verejna sprava si plni svoje povinnosti a klienti si pIni povinnosti a napliuji sva prava, k ¢emuz pravé
verejna sprava vykonava Cinnosti a povinnosti.

Zatimco u jednotlivych agend se povinnosti daji vycist z kombinace agendovych Cinnosti a sluzeb a

vvvvvv

Znat svoje obecné digitalizacni povinnosti je nesmirné dilezité. Mimo jiné musi Grady umét si
zhodnotit, jak si napliuji povinnosti a podle tohoto zhodnoceni si upravit realizace ve své informacni
koncepci. Ale jesté dllezitéjsi je povinnosti opravdu napliovat, a to vzdy a ve vsech oblastech.

Stejné dllezité je znat prava svych klientd, kterd musi verejna sprava respektovat a nesikanovat je
jejich ignorovanim ¢i omezovanim jejich plnéni. Je tfeba si uvédomovat, ze stat je tu pro klienty a
nikoliv naopak.

Dllezité zdroje a odkazy

e stranka Registr prav a povinnosti z NAP obsahuje tzv. ¢innosti a Ukony a sluzby, coz je
dekompozice jednotlivych zakond pro jejich agendy, (a tedy agendové povinnosti)

 nastroj Mapa EG povinnosti je seznamem obecnych povinnosti k digitalizaci, z néjz vychazi i
zhodnoceni povinnosti.

Patro Sluzby verejné spravy

To, co déldame ve verejné spravé, jsou ve skutecnosti sluzby. Mizeme je brat jako nase byznysové
sluzby i jako produkty uzivané klientem. My sluzbu poskytujeme a klient ji vyuziva a Cerpa. Také
poskytujeme sluzby zbytku verejné spravy a naopak.

SluZzba ma v prostredi EG vice vyznam{, nas bude ale zajimat predevsim "Sluzba verejné spravy". Jde
o sluzbu poskytovanou jednim ¢i vice Grady a vyuzitelnou klientem, klient v tomto pripadé mize byt i
jiny Urad verejné spravy.

Sluzby verejné spravy jsou formalné pojmenovany a jsou poskytovany na zakladé pravnich predpist.
Existuje Katalog sluzeb, v némz si kdokoliv mdze zjistit, jaké sluzby jsou kde poskytovany. Z tohoto
Katalogu sluzeb vychazime i pfi digitalizaci sluzeb.

Kazdy Urad musi tedy mimo jiné:

 znat, které sluzby verejné spravy musi poskytovat a jak je poskytovat spravné
e zajistit, aby jim poskytované sluzby splnovaly veSkeré naroky a pozadavky a byly zcela a
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striktné podle zakona, a to vCetné EG legislativy

e znat, které sluzby ostatnich Uradt musi a mdze vyuzivat pro svoje ¢innosti

 znat a vyuzivat a poskytovat sdilené sluzby, tedy sluzby vlastnich i ostatnich agendovych
informacnich systémd

e UdrZzovat podrobné a spravné popisy svych sluzeb pro klienty

DuleZité zdroje a odkazy

e stranka Katalog sluzeb verejné spravy z NAP dobre popisuje, co je to katalog a sluzba a jak se k
tomu chovat

 nastroj Verejna Cast Katalogu sluzeb verejné spravy umoznuje prochazet a zobrazit detaily k
jednotlivym sluzbam

* A ze souvisejicich tfeba dokument Pfiru¢ka planovéni digitalizace sluzeb vefejné spravy CR

Patro Procesy

Uvnitf Uradu se Cinnosti realizuji jeho byznysovymi procesy. Proto je nezbytné jednak zavadét
procesni fizeni samotného Uradu, ale také dobre popsat a znat procesy v agendach.

e Existuji tfi hlavni druhy procesl v Gradu, kazdy ma sva specifika.

» Nutné jsou dobre nastavené a dostatecné efektivni procesy vnitrniho fizeni Gradu.

* Procesy v rdmci agend se standardizované modeluji a pUsobici Grady tyto modely respektuji a
vyuzivaji, tomu se fika Procesni modelovani agend.

) Patro Propojeny datovy fond

Aby mohla verejna sprava spravné a efektivné vykonavat své Cinnosti a poskytovat funkéni sluzby,
potiebuje k tomu pfislusné informace. Jedna se zejména o Udaje. Udaje evidujeme v pfisludnych
informacnich systémech a tyto Udaje rozdeélujeme na néekolik kategorii podle jejich vztahu a podle
toho, kde vznikaji a jak se k nim chovame. Vétsinu Udajd verejna sprava jiz ma, a proto je nesmi
vyzadovat od klienta. Aby se k (dajiim ale jednotlivé Grady dostaly, musi byt spravné nastaveny
funkéni mechanizmus jejich vymeény, tomu rikdme Sdileni Gdajd v rdmci takzvaného Propojeného
datového fondu.

PPDF je tedy fakticky vyména Udajl, tedy na jedné strané radné poskytovani divéryhodnych udajt
zbytku verejné spravy a na druhé strané vyuzivani Udajl potrebnych k vykonu cinnosti Gradu z jinych
agend, resp. z cizich agendovych informacnich systému.
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PUBLIKACE UDAJU

Editor Gdaj Publiketor uda Referenéni troveii EtendF tdajil
AlS
Zakladni AlS
registry
AlS
AlS
AlS
Portal AlS
AlS
Uiiwtelslfé AlS
rozhrani
REKLAMACE UDAJU <

* OVM, jez disponuje agendovymi Udaji, je prostrednictvim svych agendovych systém( publikuje
ven

« Ostatni OVM, pokud tyto (daje potrebuji pro svoji plisobnost i bez nutnosti konkrétniho
zdkonného zmocnéni, si zajisti vyuzivani téchto Gdaji svymi agendovymi systémy

e Komunikace mezi publikujicim a ¢tenarskym systémem neprobiha nikdy napfimo, ale jen se
vymeénuji datové véty s udaji, a to prostiednictvim EGSB referen¢niho rozhrani.

e Seznam opravnéni k Gdajdm je udrzovan v rdmci ohlaseni agend v Registru prav a povinnosti

Dulezité zdroje a odkazy

e Prvnim zdrojem je stranka Propojeny datovy fond verejné spravy z NAP
 Podivejte se také na stranku Globalni architektura Propojeného datového fondu
e stréanka Sdileni Gdaji verejné spravy z NAP popisuje vyménu v rdmci PPDF

Patro Informacni systémy verejné spravy

Pfesto, Ze se toto patro nazyva Informacni systémy verejné spravy, jde prakticky o jakékoliv aplikace
a systémy vyuzivané v Uradech. Jde o to, ze vSechny aplikace a systémy musi splfovat takové
technické pozadavky, aby fungovaly konzistentné a predvidatelné a skute¢né pomahaly Urednikim a
zaméstnanclm pfi jejich praci.
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Informacni systémy musi slouzit nejen pro evidenci a spravu potrebnych Udajl, ale také pro podporu
konkrétnich ¢innosti a procesl jejich uzivatell. Tomu pak rfikdme procesné orientované systémy.
Informacni systémy ve verejné sprave jsou velice regulované, a to s cilem budovat je spravné,
efektivné, nezdvisle, transparentné a pod ddkladnou kontrolou.

Dulezité zdroje a odkazy

« pfedpis Informaéni koncepce CR a zejména predpis Narodni architektonicky plan velice
podrobné urcuji, jak maji informacni systémy vypadat a fungovat a na jakych principech.
 Kuprikladu propojovanim se zabyva treba stranka Integrace informacnich systém( verejné

spravy z NAP
* Novy legislativni ramec udava nové sluzby systémd, o nich fika tfeba dokument Kontrolni
seznam pozadavkd na soulad ISVS se zakladnimi pozadavky legislativy

Patro Udaje a dokumenty

Abychom mohli ve verejné spravé fungovat, potfebujeme jednak pribézné udrzované Udaje a jednak
sdéleni urcitych stavd v ¢ase prostrednictvim dokumentd. Ale nesmime tyto dva svéty zaménovat a
libovolné je nahrazovat.

Udaje jsou aktudini informace s jasnym vznikem a zodpové&dnosti patfi¢ného editora spravované a
sdilené v informacnich systémech. Dokumenty jsou pak statickym obrazem v urcitém case odesilané
a pfijimané jako neménné a pravneé validni otisky informaci v Case.

Obecné plati, ze:

e Dokumenty a UDaje jsou néco jiného a jinak se k nim chovame. Snazime se vzdy Uradovat nad
Udaji a dokument vyuZivat jen jako statické zachyceni obsahu a Gdajd v ¢ase.

« Udaje se spravuji v informacnich systémech. Sdileni idajl se realizuje pfedeviim v rdmci
Propojeného datového fondu.

e Dokumenty se spravuji v elektronickych systémech spisové sluzby, nebo v informacnich
systémech spravujicich dokumenty. Odesilani a doruc¢ovani dokumentd probiha jednotlivymi
komunika¢nimi kanaly, predevsim datovymi schrankami.

e Pro praci s Udaji plati jejich aktualnost a potfeba spravného udrzovani datového fondu.

* Pro praci s dokumenty plati aktualnost v okamziku jejich vyhotoveni ¢i doruceni.

» Na veskeré Cinnosti souvisejici s dokumenty se uplatiuji procesy vykonu verejné spravy.

DUlezité zdroje a odkazy

Pro lepsi pochopeni rozdilli mezi Gdaji a dokumenty mlize poslouzit tfeba ucebni text Ctyfi
klicové véci, na néz myslet - EGOVedu ucebni texty

stranka Verejny datovy fond VS z NAP a stranka Otevrena data z NAP vysvétluji verejné
pristupnd data pro kazdého

Pro Urady je nezbytnosti stranka Propojeny datovy fond verejné spravy z NAP coz je zadkladem
ke sdileni Gdaju.

Je dobré se podivat i na Sdileni idajd verejné spravy z NAP a Systém spravy dokumentt z NAP
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