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Kritéria a oblasti hodnoceni podie DESI

DESI a hodnoceni sluzeb eGovernmentu

DESI, neboli Index digitalni ekonomiky a spolecnosti (Digital Economy and Society Index), je nastroj
Evropské komise, ktery sleduje a hodnoti pokrok ¢lenskych statd Evropské unie v oblasti digitalni
konkurenceschopnosti. Tento komplexni index se sklada z nékolika klicovych pilird, které dohromady
poskytuji uceleny obraz o Urovni digitalizace jednotlivych zemi. Mezi tyto pilife patfi napriklad
konektivita (Sirka pasma a jeji dostupnost), lidsky kapital (digitalni dovednosti ob¢ant), vyuzivani
internetu (online aktivity ob¢anl a podnikd), integrace digitalnich technologii (vyuzivani digitalnich
technologii podniky a e-commerce) a v neposledni fadé i digitdlni verejné sluzby, tedy eGovernment.

V rdmci hodnoceni eGovernmentu se DESI zaméfuje na Uroven a sofistikovanost online poskytovani
verejnych sluzeb ob¢anlm a podniklm. Sleduje se napriklad dostupnost online formular, moznost
kompletniho vyrizeni administrativnich Gkon0 online, proaktivita verejné spravy v poskytovani
digitalnich sluzeb a jejich uzivatelska privétivost. Hodnoceni rovnéz zohlednuje opatreni pro
usnadnéni pristupu k digitalnim sluzbam pro vSechny obcany, vCetné téch se zdravotnim postizenim
¢i s nizSimi digitalnimi dovednostmi.

Vysledky DESI jsou kazdoro¢né zverejnovany a poskytuji cenné informace pro tvdrce politik na
narodni i evropské Grovni. Umoznuji identifikovat silné a slabé stranky jednotlivych ¢lenskych statl v
digitalni oblasti, porovnavat jejich pokrok a stanovovat priority pro dalsi rozvoj. V oblasti
eGovernmentu tak DESI slouzi jako dllezity nastroj pro monitorovani pokroku v digitalizaci verejné
spravy a pro podporu vymény osvédc¢enych postupl mezi ¢lenskymi staty s cilem zlepsit kvalitu a
dostupnost digitalnich sluzeb pro obcany a podniky v celé Evropské unii.
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Klicové hodnocené zivotni udalosti

1. Zahajeni podnikatelské Cinnosti: Jedna se o Zivotni udalost v oblasti hospodarskych Cinnosti,
zahrnujici sluzby tykajici se orientace, administrativnich nalezitosti, zakladni registrace,
danovych zalezitosti, zalezitosti souvisejicich s pojisténim, pfijeti prvniho zaméstnance a zadosti
o0 povoleni k ochrané Zivotniho prostredi.

2. Kariéra: Jedna se o Zivotni udalost obana v oblasti zaméstnanosti, zahrnujici sluzby tykajici se
bezprostrednich krokd pro nezaméstnané, poradenstvi ohledné dodate¢nych davek a prispévkd,
zachovani nalezitych davek, nalezeni nového zaméstnani, plnéni povinnosti v zaméstnani a
odchodu do dlchodu.

3. Rodina: Jedna se o zivotni udalost obCana v oblasti socialniho zabezpecleni, zahrnujici sluzby
tykajici se narozeni, shatku, osobnich dokladl a registrace amrti.

4. Studium: Jedna se o zivotni uddlost ob¢ana v oblasti vzdélavani, zahrnujici sluzby tykajici se
orientace, zapisu a studijniho poradenstvi.

5. Bé&zny provoz podnikani: Jedna se o zivotni udalost v oblasti hospodarskych zalezitosti,
zahrnujici sluzby tykajici se dani a financovani podnikd, DPH a zmén v podnikani.

6. Zdravi: Jedna se o zivotni udalost obCana v oblasti ziskani zakladnich sluzeb zdravotni péce,
zahrnujici sluzby tykajici se vyhledani relevantniho poskytovatele zdravotni péce,
elektronickych konzultaci a zdravotnické dokumentace.

7. Stéhovani: Jedna se o zivotni udalost ob¢ana v oblasti bydleni, zahrnujici sluzby tykajici se
nalezeni, Upravy a nastéhovani do nového bydlisté a stéhovani a pobytu v zahranici.
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8. Soudy: Jedna se o zivotni udalost obCana v oblasti justice, zahrnujici sluzby tykajici se pfipravy
Zaloby, podani zaloby a sledovani stavu a odvolani.

9. Doprava: Jednd se o zivotni udalost ob¢ana v oblasti dopravy, zahrnujici sluzby tykajici se koupé
automobilu a dani, osvédceni a povoleni.

Kritéria hodnoceni

 Transparentnost a bezpecnost (Transparency and Security): Hodnoti se transparentnost
vladnich opatreni, procesl dorucovacich sluzeb, pristupu k osobnim datdim uzivatell, designu
sluzeb (service design = jak je uzivatel zapojen do navrhovani sluzeb).

¢ Preshranicni pohyb (Cross-border mobility) : Jedna se o preshranicni online dostupnost,
preshrani¢ni podporu uzivatell, preshrani¢ni elD a preshrani¢ni e-dokumenty.

« Klicové faktory (Key enablers): Technologie klicovych faktorl by méla zlepsit online verejné
sluzby. Jedna se o e-registry, autentizacni zdroje, e-dokumenty, e-identifikaci, digitalni postu a
bezpecnost. Z pohledu uZivatell se zkoumaji ¢tyri-pét Zivotni udalosti / life event ro¢né (viz
vyse). Dotazy sméruji na nalezeni spravné webové stranky, jeji pristupnost (véetné té mobilni),
jestli obsahovala konkrétni informace, pochopeni procesu sluzby, transakce a zda Ize vse vyridit
online, podpora pro uZivatele a zda existuji urcité pomocné funkcionality a na zaveér se
ovérovalo, zda je mozné dat zpétnou vazbu od uzivatele.

» Mobilni privétivost (experience): hodnoti se jednoduchost nalezeni a pfistupu k hledanym
informacim na libovolnych pfistrojich, zejména mobilnich. Definovano jako schopnost
poskytovani sluzeb v mobilnim privétivém prostredi.
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