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Co je pristupnost sluzeb

| takova oblast, jako je governance accessibility méa své nazvoslovi a je velice vhodné dobre pochopit,
o ¢em se bavime, kdyz hovorime o pfistupnosti sluzeb. Zejména pokud se jedna o pristupnost sluzeb
verejné spravy.

Pristupnosti sluzeb se rozumi zahrnout specifika a potfeby vSech (v€etné osob se zdravotnim
postizenim) ve vSech fazich sluzby. Tedy uz pfi jejim navrhu, vymysleni, pfipraveé i samotné realizaci.

Pokud je sluzba realizovana néjakym digitalnim ndstrojem, musime ve vysledku resit samozrejmé i
pristupnost daného nastroje. Tim mohou byt webové stranky, aplikace, ale tfeba i dokument. Tu
technickou stranku pristupnosti danych systémd ¢i nastroji proto obvykle neformainé nazyvame
Technické pfistupnost. Technickd pfistupnost je diilezita, ale jde aZz skoro o posledni krok. Resit
pristupnost je nutno jiz na zacatku.

Sluzba je pro uzivatele pristupna jen tehdy, pokud ji miZe rovnopravné vyuzivat jako ostatni
uzivatelé. Tedy zejména jeji technické prostredi neklade prekazky. Kuprikladu osoby se zdravotnim
postizenim mohou vyuzivat takzvané Asistivni technologie, které jim umoznuji plnohodnotné pracovat
s digitalni informaci a interagovat s prvky uZivatelského prostredi. To ale jen za situace, kdy je
pristupné.

V ramci pojmu pristupnosti sluzeb rozlisujeme:

* Pristupnost sluzeb (a informaci) verejné spravy: Jde o digitalni sluzby, webové stranky, aplikace
a nastroje pro sluzby Gradd. Toto upravuje zakon 99/2019 Sbh. (Zakon o pristupnosti) a je
stryktné vystavéna na technické dUrovni v souladu s normou Web content accessibility
guidelines (WCAG)

e Pristupnost nékterych soukromopravnich a nékterych verejnych sluzeb: Jde o sluzby regulované
podle &l. 9 Umluvy o pravech OZP a dalsich. Toto upravuje zejména zékon 424/2023 Sb. (z&kon
o pristupnosti vyrobkd a sluzeb), ale i nékteré specialni predpisy, jako jsou predpisy k
audiovizualnim dilim, nebo predpisy k dopravé.

Prestoze jde o dva rlizné legislativni rezimy, zaklady reseni pristupnosti jsou u nich shodné. Ostatné
oba pravni predpisy EU jsou vzajemné propojené a vzajemné se usnava shoda s jejich pozadavky.
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