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Zasada DPL ¢. 10: Uzivatelska privetivost

Jiz pri tvorbé legislativy musi byt kladen dlraz na uZivatelskou privétivost zavadénych digitalnich
sluzeb verejné spravy. Sluzby musi byt na prvnim misté srozumitelné. Jako moznost Ize zvazit tvorbu
priruCek pro klienty komunikujici s verejnou spravou v elektronické podobé, které by mely ulehcit
vyuzivani digitdInich sluzeb. Jiz pfi predlozeni navrhu zdkona by méla existovat moznost nahlédnuti
pro Sirsi okruh externich subjektl na predpokladané uzivatelské nebo integracni rozhrani.

Cil: Legislativné neomezovat standardizované rozhrani a uzivatelské prostredi a nepredjimat vyuziti
konkrétnich prostredkl a konkrétnich proprietarnich prvk(. Naopak legislativné podpofit univerzalitu
a neomezovat konkrétnimi uzivatelskymi bariérami. Také myslet na srozumitelnost a pouzitelnost
sluzby jako takové.

PFinosy naplnéni: Sirsi vyuZitelnost digitalnich sluZeb vefejné spravy a snizeni administrativni
zatéze pro klienty. Legislativa bude definovat sluzby a ramec pro jejich povinné ¢i dobrovolné vyuziti
srozumitelné a bude respektovat principy srozumitelnosti, pochopitelnosti a Citelnosti. To plati i o
podminkach pro provozovani a vyuzivani sluzby a pro uzivatelské prostredi a prostredky.

Dopady nenaplnéni: Vznik bariér ve vyuzivani sluzeb a podpora nerovného pfistupu.

Priklad dobré praxe: Jako priklad Ize opét pouZit datové schranky, které pocitaji s riznymi formami
pfistupu a prace a stanovuji povinnost statu zajistit uzivatelské rozhrani pro jejich pouzivani.
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