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Obecné zasady legislativy

ZASADY LEGISLATIVY A JEJICH VAZBA NA DIGITALNi AGENDU

Kromé obecnych zasad, které se tykaji legislativy jako takové (prehlednost pravniho fadu,
srozumitelnost, pfimérenost apod.), existuji i zasady, které Ize povazovat za klicové pro naplnéni
potreb rozvoje digitalni agendy. V nasledujicich bodech jsou tyto obecné zasady uvedeny podle
oblasti, a to konkrétné pro oblast digitalni agendy a pro oblast elektronizace verejné spravy.
Doporucuje se aplikovat je pfi priprave, tvorbé a vyhodnocovani legislativy.

V oblasti digitalni agendy:

.....

* garantovat poskytovani obdobnych sluZeb pro klienty vefejné spravy na celém Gzemi CR;

* zachovavat principy rovnosti a pfistupnosti sluzeb i pro osoby se specifickymi potifebami,
zejména pro osoby se zdravotnim postizenim a zohlednovat jejich potfeby a pozadavky na
technickou pfistupnost;

* elektronicky zpfistupnit konsolidovanou podobu pravnich predpis(, a tim zlepsit pristup k
informacim o pravnim rfaddu a pravech a povinnostech.

* respektovat technologickou neutralitu a moznost volby optimalni kombinace vhodnych
technologickych resent;

* podporovat inovace a investice soukromého sektoru do oblasti ICT a zajistit ochranu
stavajicich soukromych investic;

* zachovavat volny trh, rovnou hospodarskou soutéz a branit vytvareni podminek pro
nedovolenou verejnou podporu;

* zvySovat kybernetickou bezpecnost pri respektovani zakonnych omezeni co se ty¢e moznosti
zasahu do ochrany osobnich prav a svobod;

* zachovavat pravo na soukromi tam, kde toto pravo nebrani vykonu verejné moci, nebo
neomezuje prava a povinnosti dalSich subjekt(;

* zpristupnit informace verejné spravy formou otevrenych dat pro dalsi rozvoj sluzeb, produktd
a inovaci;

* posilovat digitalni a informacni gramotnost.
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V oblasti elektronizace verejné spravy:

* vyuzivat v maximalni mife jiz existujici principy a systémy eGovernmentu, jako jsou zakladni
registry, datové schranky ¢i eGovernment Service Bus;
* dodrzovat vicekanalovy princip - predpisy musi respektovat pravo klienta vybrat si, zda
komunikuje se statem osobné, listinnou formou, ¢i digitainé nebo kombinaci téchto kanald,
mimo pripady, kdy z povahy véci vyplyva napf. osobni soucinnost (predvolani);
* zkracovat Ih{ty v rdmci fizeni pro organy verejné spravy tam, kde to je s ohledem na predmét
mozné a ucelné;
* pro vnitfni chod a komunikaci verejné spravy preferovat vzdy elektronickou komunikaci a
digitalni vykon Cinnosti;
* rozvoj elektronizace verejné spravy vzdy podminit snahou zefektivnit a optimalizovat rozsah
vykonu verejné spravy a vyuzitim ICT snizovat trvale administrativni zatéz podnikateld, klientd i
verejné spravy samotné;
* atraktivitou elektronickych sluzeb dosahnout rdstu vyuZzivani elektronické komunikace na Ukor
tradicnich listinnych a prezenc¢nich zplsob;
* posilovat propojovani garantovanych udajd pro vykon agend verejné spravy;
* elektronicky a jednoduchou formou zpfistupnit informace o reseni komplexnich Zivotnich
situaci a zlepsit informovanost pro klienty;
* ménit elektronické sluzby verejné spravy od elementarnich sluzeb vyfizujicich dil¢i agendu ke
komplexnim tzv. multiagendovym sluzbam, umoziujicim samoobsluznou i asistovanou formou
vyresit Zivotni situaci klienta;
* efektivné propojovat datovy fond verejné spravy a umoznit vyménu garantovanych Gdajd
mezi informacnimi systémy verejné spravy tak, aby tyto Udaje nemusely byt neustdle
predkladany;
* budovat efektivni a skutecné vyuzitelné elektronické sluzby zaloZzené na dtvéryhodné
elektronické identité a elektronické identifikaci osob a komunikaci elektronickymi cestami;
* navrhovat legislativu s vyuzitim modell narodni architektury véetné budouci architektury
Uradd v dot¢ené oblasti, jejich procest a IT podpory, a tak zajistit lepsi nastaveni pravnich
pravidel, jejich efektivnéjsi podporu IT reSenimi a v dlsledku toho rychlejsi a levnéjsi realizaci
transformacnich zmén;
* posunout vnimani a mysleni verejné spravy v tom, Ze sluzba verejné spravy je sluzbou Gradu
(Urednika) klientovi pro usnadnéni spinéni jeho povinnosti (zavazku) nebo dosazeni jeho naroku
(prava) vici verejné sprave;
* pfi navrhovani sluzeb verejné spravy a legislativy maximalné zohlednit potfeby klienta.

Zasady DPL

Zasada DPL ¢. 1: Budovani prednostné digitalnich sluzeb
(princip digital by default)

Digital by default spolecné s principy only once a cross-border by default, je klicovym pro
eGovernment a modernizaci verejné spravy (v ddsledku vlivd digitalni agendy a ICT technologif).
Termin doslova znamena digitalizace jako standard. Princip je, mimo jiné, klicovym na drovni EU a je
soucasti Mid Term Review k DSM. VyZaduje, aby veskeré nove zavadéné sluzby verejné spravy byly jiz
od pocatku zavadény primarné v digitalni podobé. Klient vzdy musi mit pravo vybrat si, jestli
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konkrétni sluzbu verejné spravy vyuzije v podobé digitalni, osobné nebo v listinné formé. Pfirozené
uprednostnovanou moznosti by mélo byt poskytovani sluzeb digitalni formou z dlvodu nizsi
administrativni zatéZe pro Urad i klienta a vyssi atraktivity pro klienta. Dlsledné dodrzovani povede k
postupnému a prirozenému prechodu na prevazné digitalni formu komunikace a snizeni
administrativnich naklad( statu. Vnitrné musi byt vSechny procesy statu digitalni vSude, kde je to
mozné a ekonomické.

Cil: Budovat veskeré sluzby tak, aby mohly byt realizovany primarné v elektronické podobé a aby,
zejména pro vnitfni chod verejné spravy, byla elektronicka forma povinné preferovanou cestou pro
zvysSeni efektivity.

Prinosy naplnéni: Primarné elektronické sluzby jsou rychlejsi, efektivnéjsi, levnéjsi a
kontrolovatelngjsi.

Dopady nenaplnéni: Neschopnost verejné spravy nabidnout klientovi efektivni vyfizovani véci ve
verejné sprave.

Priklad dobré praxe: Nova pravni Uprava zavadéjici eNeschopenky jako primarné elektronickou
formu agendy evidence a zapisu rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti. Definuje neschopenku
v prvé radé jako elektronickou, ale zaroven dava moznost v urcitych pripadech pouzit jinou nez
elektronickou formu.

Zasada DPL ¢. 2: Maximalni opakovatelnost a
znovupouzitelnost udaja a sluzeb (princip only once)

Tato zadsada je jednim ze zakladnich principl elektronizace verejné spravy v EU. V prekladu znamena
pouze jednou. Je taktéz soucasti vySe uvedeného Mid Term Review k DSM. Jejim znakem je, ze
zamezuje pfipaddm, kdy klienti a spole¢nosti museli verejnym orgdnlim predkladat tytéz informace
opakované. Verejna sprava by neméla pozadovat po subjektu (dajd opakované poskytovani jiz jednou
poskytnutych Gdajl. Tato zdsada je zcela kli¢ova a zakladni pro dokonceni budovani statniho
datového fondu (propojeni vsech agendovych informacnich systém0 prostrednictvim systému
zakladnich registrd). V ném obsazend data sdileji, za podminek a v rozsahu jednotlivych agendovych
roli, konkrétni organy verejné moci a jim urceni Ufednici, zaméstnanci a klienti verejné spravy (data o
nich samotnych).

Cil: VyuZivat Udaje evidované verejnou spravou tak, aby nemusely byt znovu dokladdany, sbirdny a
evidovany za aktivni zatéze subjektu Udajl. Budovat sluzby tak, aby mohly byt znovu pouzitelné pro
jiné agendy ve verejné sprave.

Prinosy naplnéni: Predpis bude urCovat, zZe, jsou-li vedeny nékteré Udaje jiz ve stavajicich ISVS, a
nebrani tomu néjaké odlvodnéné prekazky, musi byt Gradem vyuzivany (tedy nevyzadovat jejich
opakované dokladani od klienta ¢i subjektu Gdajl). U sluZzeb by naopak legislativa méla umoznit jejich
opétovné pouziti v pripadé, kdy to bude Ucelné v néjaké jiné agendé verejné spravy.

Dopady nenaplnéni: SniZeni efektivity praci s jiz jednou evidovanymi Gdaji. Subjekt Gdajli bude
nucen opétovné predkladat jiz dolozené Gdaje. Hrozi i riziko nelplného elektronického podani, nebot
klient nebude schopen dodat v elektronické podobé veskeré (daje efektivné.

Priklad dobré praxe: Striktni naplfiovani a respektovani § 6 odst. 2 a § 50 spravniho fadu tim, ze
jednou evidované Udaje jsou znovu pouzity i pro jina fizeni, a dokonce v jinych agendach. Prikladem
mohou byt tfeba i zakladni registry a povinnost vyuzivani referencnich Gdajd. Existuji i priklady v
jednotlivych agendovych zakonech, které umoznuiji ¢i dokonce davaji povinnost ziskavat Udaje z
jinych ISVS tam, kde je to pro danou agendu Ucelné.
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Zasada DPL ¢. 3: Budovani sluzeb pristupnych a
pouzitelnych pro vsechny, vcetné osob se zdravotnim
postizenim (princip governance accessibility)

budovani-sluzeb-pristupnych-a-pouzitelnych-pro-vsechny,-véetné-osob-se-zdravotnim-postizenim-
(princip-governance-accessibility) }

Zasada upravuje rovny pfistup k informacim a sluzbam pro vSechny, tedy i pro osoby se specifickymi
potfebami, predevsim se zdravotnim postizenim. Pro tyto osoby museji byt pfistupné veskeré
informace a elektronické sluzby bez omezeni, pficemz maiji byt respektovany mezinarodni standardy
pro technickou pristupnost tak, aby tyto osoby mohly vyuzivat standardni prostredky a sluzby s
vyuzitim jejich specializovanych programi a asistivnich technologii. Pfistupnost musi byt zajisténa v
maximalni mozné mire tak, aby neomezovala uzivatele ani poskytovatele sluzeb a provozovatele
pfislusnych systémd (tj. a zarovef byla standardné Fedena). CR pfitom musi respektovat i desatero
zasad governance accessibility a zabranovat jakékoliv diskriminaci plynouci z nepfistupnosti a
nedostatecné pouzitelnosti sluzeb.

Cil: Nebude dochazet k diskriminaci osob se zdravotnim postizenim a systémy a sluzby verejné
spravy pro né budou zcela standardné pristupné.

PFrinosy naplnéni: Ve vSech oblastech je pfistupnost stanovena jako vychozi povinnost, (musi byt
dodrZovan jak verejnou spravou, tak i komercnim sektorem na zakladé zakonem stanovené
povinnosti).

Dopady nenaplnéni: Nebude-li tato zasada dodrzovéana, mdze v nékterych pripadech dochazet k
primé diskriminaci osob se zdravotnim postizenim a nemoznosti pro tyto osoby vyuzivat sluzby na
rovnopravném zakladé. Mize tedy dochazet k diskrimina¢nim sporlim a k neopravnénému trestani
téchto osob za nesplnéni povinnosti nespravné vytvorenymi sluzbami a systémy. Dale miiZze dochazet
k situacim, kdy diky nepristupnym sluzbam a informacnim systémim mdze byt vymahani prav a
naplhovani povinnosti urCitymi osobami objektivné nemozné, nebo neprimérené obtizné.

Priklad dobré praxe: Nyni pfipravovany zakon o pristupnosti, ktery implementuje smérnici WMAA o
pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektl verejného sektoru. Dale také viz
stavajici ustanoveni § 5 odst. 2 pism. f) zdkona o informacnich systémech verejné spravy.

Zasada DPL ¢. 4: Sdilené sluzby verejné spravy

Budovani a vyuzivani sdilenych sluzeb ve verejné spravé je jednim ze zakladnich principd
eGovernmentu. Jedna se o Ucinné propojovani informacnich systému a rozvoj sluzeb portald verejné
spravy (jako je Portal verejné spravy Ci Portal ob¢ana Zahrnuje také vytvareni sluzeb pro samotnou
verejnou spravu (vyuzivani udajl vedenych v systémech jinych spravci), ale i klienty ¢i podnikatelské
subjekty (elektronické klientské sluzby, nebo informace o volnych pracovnich mistech apod.). Pokud
bude vysledkem nové Ci upravované legislativy sluzba verejné spravy, méla by byt koncipovana jako
sluzba sdilena.

Cil: Do legislativy zakotvit sdilené sluzby umoznuijici jejich vyuzivani pro vefejnou spravu i pro dalsi
subjekty.

Prinosy naplnéni: Definuje-li legislativa néjakou sluzbu, je od pocatku koncipovana jako sdilena. Pro
jeji vyuziti jsou v legislativé stanovena otevrena pravidla a je jasné, jakym zplsobem sluzba funguje a
které informacni systémy jsou ji dotéeny a kdo je za né zodpovédny.

Dopady nenaplnéni: Nevybuduji se sdilené sluzby a dojde k zakonzervovani nékterych soucasnych
nedcelnych rdmcd. Vyuzivani informacnich systémd a Gdaji bude vysoce neefektivni. Dale nedojde k
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naplnéni ostatnich cill a zasad (napf. princip only once) a nebudou rozvijeny ani sluzby statu vaci
klientdm verejné spravy a dalsim subjektdm.

Priklad dobré praxe: Vyuzivani zékladnich registrd a dotazovani se na nereferencni Gdaje do
registrd, ale i na nereferencni Gdaje prostrednictvim ISZR do jinych systém{ na zakladé zakonnych
zmocnéni. DalSim prikladem je elektronicka sluzba eNeschopenky jak pro Iékare, tak jako informace
pro zameéstnavatele Ci pro samotného pojisténce.

Zasada DPL ¢. 5: Konsolidace a propojovani informacnich
systému verejné spravy

Rozvoj a propojovani ISVS je klicovy. V ramci jednotlivych ISVS jsou evidovany Udaje potfebné pro
fungovani dané agendy a slouzi Uredniklm jako podpora vykonu dané agendy a jejich ¢innosti. Je
nutno budovat ISVS efektivné a snazit se i pro nové Ukoly vyuzivat v maximalni mife jiz ty stavajici.
Stejné nezbytné je zajistit propojovani ISVS a jejich Gdajl v pripadech, kdy se jedna o Udaje, které
jsou jiz jednou statem vedeny, ¢i dokonce které plynou z rozhodovani verejné spravy a které tak
nebude muset subjekt dajl neustale dokladat. Legislativné musi byt vzdy radné stanoven ucel ISVS,
jeho spravce a provozovatel a také jeho uzivatelé predevsim z fad organd verejné moci a jejich
zaméstnancd. Také musi byt jasné, jaké druhy informaci se v daném ISVS eviduji, kdo je za né
zodpovédny a jak se s nimi pracuje. Na jedné strané musi byt umoznéno poskytovat Udaje z ISVS pro
zbytek verejné spravy, pokud se jedna o Udaje potfebné pro vice agend. Na druhé strané musi byt
povinné vyuzivat Gdaje z ISVS v situacich, kdy to snizi povinnost klient( Gdaje dokladat. Pri zpracovani
legislativy se musi klast velky dlraz na dobre koncipovana ustanoveni tykajici se spravy, rozvoje,
vyuzivani a fungovani ISVS a jejich propojeni.

Cil: Dobre a jasné popsané informacni systémy (v¢. jejich Gcelu a roli jednotlivych subjekt().
Zakotvena povinnost ¢i moznost propojovat ISVS za Ucelem naplnéni principl opakovatelnosti a
snizeni zatéze na klienta, a naopak zvyseni efektivity verejné spravy.

PFinosy naplnéni: Efektivni propojeni a vyuzivani informacnich systému a (dajl v nich obsazenych.
V zakoné jsou dobre popsany ISVS, které umoznuji efektivni podporu agend a role (zejména spravce,
Ci také provozovatel a uzivatelska OVM). Umoznéni ¢i dokonce vynuceni propojovani ISVS. Efektivni
vyuzivani Gdajd z dalsich ISVS za Gcelem optimalizace a efektivity dané agendy.

Dopady nenaplnéni: Bude dochazet k budovani a rozvoji neefektivnich, drahych a nekomplexnich
systém0 bez moznosti jejich propojeni. Dojde k netd¢elnému vynakladani prostredkd a nepodari se
naplnit ostatni cile a zasady pro efektivni vykon verejné spravy.

Priklad dobré praxe: Prikladem mohou byt tfeba zakladni registry jako princip a technologicka
platforma ISZR pro propojovani jednotlivych ISVS. Existuji jiz i pfiklady v jednotlivych agendovych
zakonech (tfeba zadkony z oblasti socialnich agend), kde se pfimo stanovuje povinnost predavat si
Udaje a propojovat tak informacni systémy.

Zasada DPL ¢. 6: Mezinarodni interoperabilita - budovani
sluzeb propojitelnych a vyuzitelnych v evropském prostoru

Interoperabilita je obecné schopnost rliznych systémU vzajemné spolupracovat, poskytovat si sluzby a
dosahnout vzajemné soucinnosti. V zasadé je tfeba rozliSovat mezi interoperabilitou v ramci EU, resp.
interoperabilitou mezinarodni a interoperabilitou vnitrostatni. Dle Evropského ramce interoperability
ma EU za cil prosazovat a podporovat poskytovani evropskych verejnych sluzeb podporou
preshrani¢ni a meziodvétvové interoperability. Interoperabilitou se v souvislosti s poskytovanim
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evropskych verejnych sluzeb rozumi schopnost interakce rliznych nesourodych organizaci, zahrnujici
sdileni informaci a znalosti mezi organizacemi pomoci podnikovych proces(, které tyto organizace
podporuji, na zakladé vymény (dajd mezi jejich systémy ICT. Typickym prikladem mUze byt treba
komunikace a vyména dat mezi systémy rliznych organu verejné spravy i samospravy, Ustfednich
spravnich organt a dalsich subjektl. Interoperabilita se vztahuje i na efektivni ,propojeni* existujicich
a budoucich systém( vznikajicich v rdmci statni spravy mj. tak, aby v pripadé prechodu na novy
systém bylo mozné automatizované prevést data, ¢i si jednodusSe preddvat informace mezi Grady
vyuzivajicimi rizné nastroje. Interoperabilita zahrnuje i jazykovy aspekt - jazykové rozhrani, by mélo
byt dostupné i v anglické verzi zejména tam, kde se jednda o nastroj uréeny klientdm a kde je
pravdépodobné, ze sluzby mohou byt vyuzivany klienty z EU (mezinarodni prvek).

Cil: Prizplsobit legislativu pozadavkim mezinarodni interoperability a napInéni povinnosti vymény
udajl mezi ¢lenskymi staty EU a podporovat vyuZiti elektronické identifikace a ddvéryhodnych sluzeb
podle nafizeni elDAS.

PFinosy naplnéni: Legislativa zohlednuje potreby a povinnosti vymény Gdajl dle principl
mezinarodni interoperability tam, kde je to zejména ze strany EU vyZadovano ¢i o¢ekavano. Neklade
pfekadzky mezindrodnimu pfistupu ke sluzbam a jejich vyuzivani subjekty i mimo CR.

Dopady nenaplnéni: CR nebude schopna naplnit svoje povinnosti mezinarodni interoperability v
ramci EU. Navic zabranéni &i ztéZovani vyuzivani idajl a sluZzeb subjekty mimo CR je v rozporu s
principem jejich rovnopravnosti, a tedy obecné nepfipustné.

Priklad dobré praxe: Implementace nafizeni elDAS a legislativniho rdmce pro vyuzivani
ddvéryhodnych sluzeb, véetné elektronické identifikace a zarucené identity. DalSim prikladem muze
byt realizace projektu EESSI pro vyménu informaci mezi clenskymi staty EU v socialni a zdravotni
oblasti.

7

Zasada DPL €. 7: Ochrana osobnich udaju v mife umoznujici
kvalitni sluzby (princip GDPR)

Tato zasada v sobé zahrnuje tfi klicové aspekty. Zaprvé jde obecné o sdileni a uchovavani informaci,
€0z ma navaznost na povinnost spoluprace spravnich organ(, kterd je upravena v ramci spravniho
radu. Aby verejna sprava mohla potrebné digitalni dokumenty opakované pouzivat a sdilet mezi
sebou, je nezbytné mit zakonem stanovené pozadavky na jejich uchovavani. Moznosti uchovavani
digitalnich dokumentd jsou rlizné, napr. archivace nebo migrace. Obecné elektronicka archivace je
upravena v zakoné o archivnictvi, ale pouziji se i dalSi pravni predpisy, jako spravni rad apod.
Zadruhé zahrnuje aspekty ochrany osobnich daji a soukromi. Ochrana osobnich (dajl a pravo na
soukromi prochdzi neustalymi zménami v dlsledku rychle postupujici digitalizace. V této oblasti plati
dva kli¢cové principy, které jsou i ¢aste¢né kodifikované v obecném narizeni o ochrané osobnich Gdajl
(€l. 25), tedy “privacy”, resp. “data protection by design” a “privacy by default”. Obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajl a jeho implementace do narodniho predpisu (Uprava zakona o ochrané
osobnich Udajl) upravuje veskeré klicové principy ochrany osobnich (dajl, které jsou pfimo zavazné
pro jakoukoli tvorbu pravnich predpist.

Tretim aspektem této zasady je préavo na soukromi. Pravo na soukromi je v obecné roviné upraveno v
¢l. 7 a ¢l. 10 Listiny zakladnich prav a svobod, jakoz i v dil¢ich ustanovenich napf. zakoniku prace,
obcanském zakoniku a trestnim zakoniku. V oblasti elektronickych komunikaci dale existuje pravni
Uprava na evropské Urovni (smérnice 2002/58/ES, ktera v soucasnosti prochazi revizi) a jeji
transpozice do narodniho pravniho fadu v ramci zakona o elektronickych komunikacich.

Cil: Efektivni a transparentni propojovani datového fondu verejné spravy tam, kde je to ucelné a kde
to pomUze odstranit zatéz na subjekty Gdajd. Zaroven preferovat plna prava kontroly a vyuziti idajl
subjekty udajt, jichZ se tykaiji.

Pfinosy naplnéni: Legislativa nebude zabranovat kontrole a vyuzivani Gdajd v informacnich
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systémech subjekty Udajl, a naopak jim umozni vyuzit a poskytovat Udaje tam, kde jim to usnadni
Zivot. Zaroven budou dodrzovény principy ochrany osobnich Gdajd v rozumném rozsahu.

Dopady nenaplnéni: CR nedodrZi povinnosti plynouci z GDPR.

Priklad dobré praxe: Zakon o ochrané osobnich Gdajl. Prikladem naplnéni této zasady je dale i
nové ustanoveni zakona o informacnich systémech verejné spravy umoznujici subjektu dajl pristup
k idajiim v informacnich systémech verejné spravy a jejich vyuZzivani a poskytovani. Dalsim prikladem
je napf. moznost zmocnéni k poskytovani informaci o zménach referenénich dajl tretim stranam v
zakoné o zakladnich registrech.

Zasada DPL ¢. 8: Otevrenost a transparentnost vcetné
otevrenych dat a sluzeb (princip open government)

S principem only once Uzce souvisi i pozadavek otevienosti a transparentnosti verejné spravy.
Verejna sprava musi umoznit subjektdim Gdajd pristup ke kontrole svych osobnich Gdajl a jejich
pripadnému revidovani, aby mohly monitorovat administrativni procesy, do kterych jsou zapojeni.
Verejna sprava se pri koncipovani a poskytovani verejnych sluzeb musi otevrit a spolupracovat se
vsemi zainteresovanymi stranami (komercnim, akademickym i neziskovym sektorem). VesSkera data,
kterd ziskava ze své Cinnosti verejna sprava a ktera Ize dle pravniho radu zverejnit, jsou publikovana
formou otevrenych dat dle platné legislativy a nasledné evidovana v Narodnim katalogu otevienych
dat. Jsou k dispozici pro kohokoliv bez omezeni, zaroven o né nikdo nemusi zddat, mohou byt rovnou
vyuzivana a zaroven jejich vyuzivani neni nikterak legislativné a technicky omezeno, nekontroluje se a
ani se nesleduje. Pfi pripravé legislativy by mel byt bran ohled na moznost zverejfiovani dat formou
otevrenych dat dle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim. K 1. 1. 2017 nabylo
ucinnosti nafizeni vlady €. 425/2016 Sb., o seznamu informaci zvefejiiovanych jako oteviena data.
Toto nafizeni by mélo byt kazdoro¢né aktualizovano.

Cil: Do legislativy zakotvit otevrenost v maximalni mozné mire, pfitom ale dbat na ochranu osobnich
Udajd a soukromi. Provozovat otevrené sluzby statu vyuzitelné bez omezovani a publikovat otevrena
data.

Prinosy naplnéni: Legislativa nebude stavét umélé bariéry moznosti publikovat otevfend data tam,
kde tyto bariéry nemaji opodstatnéni. Naopak v maximalnim mozném rozsahu bude zavadét
povinnost subjektim verejné spravy publikovat oteviena data a poskytovat otevrené sluzby
vyuzitelné bez omezovani.

Dopady nenaplnéni: CR by neplnila svoje mezinarodni zavazky a v ddsledku toho by se sniZila
vyuzitelnost otevrenych dat a sluzeb sbiranych a spravovanych za verejné penize. Setrval by mylny
dojem, ze data patfi verejné spraveé, coz principialné neni pravda.

Priklad dobré praxe: Obecna pravni Uprava umoznujici publikaci otevienych dat v zékoné o
svobodném pristupu k informacim, ale tfeba i specifické pravni Upravy jdouci nad ramec nafizeni
vlady stanovujiciho urcité datové sady publikované jako oteviend data. Takovym ustanovenim mize
byt zakotveni publikace otevrfenych dat do zakona o Uradu prace upravujiciho Jednotny informacni
systém prace a socialnich véci.

Zasada DPL ¢. 9: Technologicka neutralita

Princip technologické neutrality je zakotven ve stavajicim pravnim ramci EU, konkrétné ve smérnici
2009/136/ES, ktera upravuje tzv. univerzalni sluzbu. Jedna se o klicovy princip tzv. evropského
telekomunikacniho ramce. EU dohliZi na zachovani tohoto principu horizontalné, tzn. i v jinych
predpisech. Princip se objevuje hlavné v souvislosti se spravou a “pridélovanim” spektra. Také se
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vztahuje na sluzby a je zakotven v obecném narizeni o ochrané osobnich Gdajd. Ma v podstaté dva
zakladni vyznamy: Prvni se tyka stanoveni technickych standardd, které maji zamezit negativnim
regula¢nim vlivim - napr. radiové spektrum, kyberneticka bezpecnost apod. Pokud se pfijimaji takové
standardy, nesmi to ale omezit nebo prikazat pouziti konkrétni technologie, kterd ma zajistit dosazeni
cile. Druhy se tyka obecné prijimani pravnich predpis(. Pokud je nutna regulace v urcité oblasti, musi
byt navrzena tak, aby nepreferovala jedno technologické rfeseni pred druhym. Celkové to tedy
znamena, Ze digitalni sluzby verejné spravy musi byt technologicky nezavislé a neutralni, vetné
nezavislosti na konkrétni platformé. Musi byt garantovano, ze pfistup k vefejnym sluzbam neni zavisly
na konkrétni (predem urcené) platformé ¢i technologii. Zaroven by méla byt zajisténa nezavislost
verejné spravy na konkrétni proprietarni technologii. Opacny postup je pfijatelny jen v pfipadech, kde
je to nezbytné nutné.

Princip se netyka pouze sitové neutrality v telekomunikacich a infrastruktury jako takové. Dilezita je i
neutralita a nezdvislost na technologiich, s nimiz bude mozno dané sluzby vyuzivat, tfeba
predepsanim konkrétniho programového vybaveni, nebo konkrétniho neuniverzalniho technického
postupu pro spinéni tkon{ v rdmci dané sluzby. Kazdy ma pravo pouZit svoje preferované technické
prostredky a vybaveni, jedna-li se o standardni programové vybaveni a zplsoby komunikace.

Cil: Nebranit pouziti libovolnych technickych a technologickych prostredkd, neomezovat vyuZivani na
konkrétni technologie ¢i dokonce dodavatele a nevytvaret umélé bariéry omezujici technologickou
neutralitu.

PFrinosy naplnéni: Legislativa bez bariér a neomezujici technologickou neutralitu. Nebude
vyzadovano vyuziti konkrétnich technologii ¢i technologickych prostredkd, ale naopak i vyuzivani
povinnych sluzeb bude postaveno na otevrenosti a standardech a na neomezovani.

Dopady nenaplnéni: Prekazky ve vyuziti standardnich technologickych prostredkd.

Priklad dobré praxe: Legislativni a technicka realizace datovych schranek, diky které jiz nyni neni
prace s datovymi zpravami zavisla na proprietdrnim technickém reseni konkrétniho dodavatele.
DalSim prikladem je elektronicka evidence trzeb (dale jen ,,EET“), kterad stanovuje povinnost odesilat
data do prislusného informacniho systému, ale nestanovuje pro to konkrétni technické zarizeni i
technologicky postup. Podobnym prikladem je dale Uprava povinnosti mit elektronicky systém spisové
sluzby pro splnéni povinnosti vykonu spisové sluzby podle zakona o archivnictvi a spisové sluzbég,
kterd definuje jen pozadavky na takovy systém, ale nepredjima konkrétni technicka reseni.

Zasada DPL ¢. 10: Uzivatelska privétivost

Jiz pti tvorbé legislativy musi byt kladen dlraz na uzivatelskou privétivost zavadénych digitalnich
sluZzeb verejné spravy. Sluzby musi byt na prvnim misté srozumitelné. Jako moznost Ize zvazit tvorbu
prirucek pro klienty komunikujici s verejnou spravou v elektronické podobég, které by mély ulehdit
vyuzivani digitalnich sluzeb. )iz pfi predlozeni navrhu zakona by méla existovat moznost nahlédnuti
pro Sirsi okruh externich subjektl na predpokladané uZivatelské nebo integracni rozhrani.

Cil: Legislativné neomezovat standardizované rozhrani a uzivatelské prostredi a nepfedjimat vyuziti
konkrétnich prostredkl a konkrétnich proprietarnich prvk{. Naopak legislativné podpofit univerzalitu
a neomezovat konkrétnimi uzivatelskymi bariérami. Také myslet na srozumitelnost a pouzitelnost
sluzby jako takové.

PFinosy naplnéni: Sirdi vyuZitelnost digitalnich sluzeb vefejné spravy a sniZeni administrativni
zatéze pro klienty. Legislativa bude definovat sluzby a ramec pro jejich povinné ¢i dobrovolné vyuziti
srozumitelné a bude respektovat principy srozumitelnosti, pochopitelnosti a Citelnosti. To plati i o
podminkach pro provozovani a vyuzivani sluzby a pro uzivatelské prostredi a prostredky.

Dopady nenaplnéni: Vznik bariér ve vyuzivani sluzeb a podpora nerovného pristupu.

Priklad dobré praxe: Jako priklad Ize opét pouZit datové schranky, které pocitaji s rdznymi formami
pristupu a prace a stanovuji povinnost statu zajistit uzivatelské rozhrani pro jejich pouzivani.
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