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V oblasti elektronizace verejné spravy:

e vyuzivat v maximalni mife jiz existujici principy a systémy eGovernmentu, jako jsou zakladni
registry, datové schranky ¢i eGovernment Service Bus;
* dodrzovat vicekanalovy princip - pfedpisy musi respektovat pravo klienta vybrat si, zda
komunikuje se statem osobné, listinnou formou, ¢i digitdIné nebo kombinaci téchto kanald,
mimo pripady, kdy z povahy véci vyplyva napf. osobni soucinnost (predvolani);
* zkracovat |hlty v ramci fizeni pro organy verejné spravy tam, kde to je s ohledem na predmét
mozné a ucelné;
* pro vnitfni chod a komunikaci verejné spravy preferovat vzdy elektronickou komunikaci a
digitalni vykon cinnosti;
* rozvoj elektronizace verejné spravy vzdy podminit snahou zefektivnit a optimalizovat rozsah
vykonu verejné spravy a vyuzitim ICT sniZovat trvale administrativni zatéz podnikateld, klientl i
verejné spravy samotné;
* atraktivitou elektronickych sluzeb dosdhnout rlstu vyuzivani elektronické komunikace na Gkor
tradicnich listinnych a prezencnich zplsobd;
* posilovat propojovani garantovanych Gdajl pro vykon agend verejné spravy;
* elektronicky a jednoduchou formou zpfistupnit informace o rfeseni komplexnich Zivotnich
situaci a zlepsit informovanost pro klienty;
* ménit elektronické sluzby verejné spravy od elementarnich sluzeb vyfizujicich dil¢i agendu ke
komplexnim tzv. multiagendovym sluzbam, umoziujicim samoobsluznou i asistovanou formou
vyresit zivotni situaci klienta;
* efektivné propojovat datovy fond verejné spravy a umoznit vyménu garantovanych Udajd
mezi informacnimi systémy verejné spravy tak, aby tyto Udaje nemusely byt neustale
predkladany;
* budovat efektivni a skute¢né vyuzitelné elektronické sluzby zaloZzené na dlvéryhodné
elektronické identité a elektronické identifikaci osob a komunikaci elektronickymi cestami;
* navrhovat legislativu s vyuzitim modell narodni architektury véetné budouci architektury
uradd v dot¢ené oblasti, jejich procest a IT podpory, a tak zajistit lepsi nastaveni pravnich
pravidel, jejich efektivnéjsi podporu IT reSenimi a v dlsledku toho rychlejsi a levné;jsi realizaci
transformacnich zmén;
* posunout vnimani a mysleni verejné spravy v tom, Ze sluzba verejné spravy je sluzbou Gradu
(Grednika) klientovi pro usnadnéni spinéni jeho povinnosti (zdvazku) nebo dosazeni jeho naroku
(prava) vici verejné spraveé;
* pfi navrhovani sluzeb verejné spravy a legislativy maximalné zohlednit potreby klienta.
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