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Zasada DPL ¢. 10: Proaktivni pristup
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Michal Rada, Véra Koprivova
Autorské poznamky:
Novéa zasada, Nove formulovana zasada

DUvéra ve stat se v moderni dobé vztahuje i na digitalizaci. Posledni dobou utrpéla rliznymi projektu z
rznych dlvod( dost utrpéla, projekty digitalizace nejsou vnimany prilis pozitivné a je zde stéle velka
skupina obc¢and, ktefi nevéri statu v digitalnim prostredi. Pritom trend v celé Evropé i ve svété je
opacny, lidé zacinaji daleko vice véfit v digitalni sluzby jejich statu a to tieba proto, Ze je mohou
Cerpat kdykoliv, odkudkoliv a nejsou vazani na naladu a znalostni Uroven daného Urednika.
Mechanismus divéry na Urovni legislativy je ddlezity. Abychom nami proklamovana hesla skute¢né i
naplnovali. To se tyka Urednikd, poZzadavkU na klienta, minima podkladl pro Zadosti a podani, ale také
treba diky tomu, Ze stat nebude napfic jednotlivymi Grady hazet klientovi klacky pod nohy riznymi
pristupy a nebo rliznym postojem k dokumentu jiného Gradu.

Kazdy predkladatel legislativy, at uz jde o novou ¢i ménénou legislativu, musi nejen respektovat
technicky vyuzivani produktl a sluzeb eGovernmentu, ale hlavné se nesmi odchylovat od slibené
jednoduchosti a efektivity sluzby pro klienta.

Jedna véc je ddvéra ve sluzbu statu, druha je ddvéryhodnost. U dlvéryhodnosti jde o vyvazenou
kombinaci prevence a represe vici Graddm, aby kdokoliv a kdykoliv skute¢né mohl dlvérovat vystupu
statu. Toto se musi uplatiiovat spolu s dalSimi zasadami, jako je transparentnost, bezpecnost a
predevsim striktini vynucovani povinnosti Gradd. Jde o to, aby se nestavalo, Ze pfi vystupu organu
verejné moci musi klient Cinit jesté néjaké dalsi kroky, aby mohl informace sdélené takovym
vystupem povazovat za autoritativni a nezpochybnitelné. Druhou podoblasti jsou digitalni dokumenty,
kdy v mnoha pripadech Grad poskytuje klientovi neplatny dokument, tfeba bez kvalifikovanych
validaénich prvkd a tomuto dokumentu ani jiny Grad, natoz pak soukromopravni sektor, nedtvéruje.
Obdobné je to u soukromopravnich uzivatelt Gdajd, ktefi sice maji pfistup k Gdajdm treba ze

zakladnich registrd, ale neni jim stanovena povinnost jim dlvérovat a nepoZadovat dalsi doplnéni od
klientd.
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