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Zasada DPL ¢. 4: Respektovani
eGovernmentu a sdilenych sluzeb

Stav pfipravy:
Upravuje se
Reditel:
Michal Rada, Véra Kopfivova
Zmeény:
Opét jsme vratili pdvodni ndzev tedy Respektovani eGovernmentu a...
Autorské poznamky:
RozliSeno od zasady 6, je ted snad jasné
K projednani:
Ted'v té nejnovéjsi verzi chybi ten pozitivni Gvod Ze jsme toho dost udélali a to je tfeba
respektovat. Musime se i dohodnout, jestli tam davat to, ¢eho se OVM (dajné obavaji.
Jednoduse MUSI a hotovo, moc Gstupu bych jim nedaval.

Kazdy orgdn verejné moci provozuje své vlastni informacni systémy (takzvané agendové informacni
systémy, AlS), ve kterych zpracovava svou agendu. Jsou zde vSak sluzby, které jsou spolecné vsem
organdim verejné moci a je zbyte¢né, aby si je kazdy Urad stavél sém. Ve fyzickém svété jisté nebude
kazdé ministerstvo vydavat vlastni doklad totoznosti a provozovalo vlastni kuryrni sluzbu, ale vSichni
budou akceptovat obcansky prikaz a dopisy budou posilat poStou. Stejné tak ve svété eGovernmentu
by vSichni méli akceptovat jednotnou identitu obCana (NIA) a komunikovat Datovymi schrankami.
Mezi dalsi sdilené sluzby patfi Zakladni registry, Informacni systém sdilené sluzby slouzici k vyméné
udajl mezi agendami, Registr zastupovani.

UZivani téchto sluzeb je mnohdy povinné ze zédkona. Protoze ale lex specialis derogat lex generalis,
mUze byt v konkrétnim pripadé stanoven jiny postup. To by se vsak dit nemélo, a pokud uz se tak
stane, je tfeba peclivé posoudit, pro¢ jsme se tak rozhodli.

Vyuzivani sdilenych sluzeb je vyhodné jak pro Grad, tak i pro klienta. Pro Urad je vyhodné proto, Ze

sluZzbu vétsSinou dostane ,na kli¢,” za minimalni naklady (napf. vyuzivani NIA i datovych schranek je
pro Urady zdarma) a se zarukou - je-li klient ztotoznén skrze NIA, neni vétSinou treba dale ovérovat
jeho identitu a obavat se soudnich sporl. Pro klienta je vyhodou jejich jednotnost - pomoci jednoho
prostredku, napfiklad své bankovni identity, se prihlasi ke vSéem sluzbam statu.

Vétsinu sdilenych sluzeb provozuje v soucasné dobé Digitalni a informacni agentura, ktera téz dohlizi
na jejich spravné vyuzivani a pomaha s jejich impelmentaci.

Vyuziti sdilenych sluzeb je v nékterych pripadech nezbytné. Napfiklad, zvoli-li poskytovatel sluzby jiny
zplsob ovéreni nez pomoci NIA, nebude osoba dostatecné ztotoznéna k nacteni jejich Gdajd ze
zakladnich registrd ¢i databazi jinych Gradd. Spravce téchto systému by pak mohl zcela opravnéné
odmitnout takovy pozadavek s poukazem na bezpecnost a ochranu Gdajl.

Ufady se &asto obdavaji, ze sdilené sluzby budou pro jejich klienty pfili§ sloZité. Napfiklad pfihlaseni
pres NIA versus prosté zadani jména a hesla. Sdilené sluzby jsou vSak designované tak, aby byly
uzivatelsky tak snadné a pfivétivé, jak jen je to mozné. Casto nabizeji vice moznosti feseni -
prihlaseni pres NIA je mozné pomoci bankovni identity, pomoci specialni aplikace, pomoci tokenu...
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Pokud nékteré reseni nenabizeji, je to vétsinou z dobrych dlvodd (prostd kombinace jména a hesla
neni povazovana za dostatecné bezpecCnou pro sluzby verejné spravy).

MUze nastat situace, kdy vyuziti sdilenych sluzeb neni vhodné? Velmi vyjimecné ano. Pljde napr. o
situace, kdy jedname s lidmi, jejichz identitu neni mozné ovéfit (azylova agenda), nebo je zfejmé, Ze z
objektivnich dlvodd nemohou tyto sluzby pouzivat (osoby ve vézeni). | v téchto situacich vsak
hledejme predevsim cesty, jak tyto osoby zaclenit do standardnich kanald, nez vymyslet zcela nové.

Cil: Jednotlivé agendové zakony a dalsi pravni predpisy nebudou v rozporu s principy a sluzbami
eGovernmentu a nebudou vytvaret nesmysiné speciality zatézujici klienty i Grady.

Prinosy dodrzeni: Neni treba vymyslet jednou vymyslené, Urady musi vyuZzivat poskytované
centralni reseni projeektl EG a tedy nebudou Muset vynakladat zbyte¢né zdroje na proprietarni
reSeni. Daleko lepsi postaveni Gradl v pripadnych sporech a dokazovani zékonnosti postupl a
vysledkd urednich procesl. Snizeni administrativni zatéze klientd a podpora standardizace ve
sluzbach.

Dopady nedodrzeni: Nebude spInén princip jednotnosti a standardizace zejména u sluzeb verejné
spravy. Dale hrozi Zaloby od klientll pro neplnéni jejich prav a pro nerespektovani EG zakonl a zaloby
pro vrchostenské Sikandzni jednani Gradd. Dale bude hrozit stihani konkrétnich osob na zakladé
negativnich vysledkd kontrol ze strany NKU.

Priklady dobré praxe: []
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