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# Zasada DPL ¢. 1: Budovani prednostné digitalnich sluzeb

Stav pfipravy:
Upravuje se
Resitel:
neurcen
Zmeény:
Obsah prepracovan
K projednani:
Co se znénim dal? Uhladit, nebo néco vyrazné zménit?

Zakladem spravné budovaného eGovernmentu je princip ,digital by default” a , digital by design“
neboli budovani sluzeb prednostné jako digitalni, a budovani sluzeb jako digitalnich uz od samotného
pocatku jejich navrhovani.

Co to v praxi znamena? Digital by default znamena3, Ze sluzba je v primarni podobé brana jako
digitalni, a papirova verze sluzby je pouze jeji nadstavbou. Nezadouci je potom stav, kdy digitalni
sluzba je pouze prevedenim , papirového” procesu do elektronické podoby.

Digital by design znamena, Ze proces je uz od samého pocatku navrhovan jako digitalni, pocita se s
tim od prvniho kroku. Nezadouci je stav, kdy je navrzeny proces, ktery je teprve poté prevadén do
elektronické podoby.

Elektronizace papirového procesu nas pripravuje o vyhody a pfinosy, které jsou mozné pouze v
elektronickém svété, zatimco v papirovém procesu jsou z povahy véci nemozné. Prikladem budiz
obéh formulare, ktery musi schvalit vétsi poCet osob. V papirové podobé takovy formular musi tyto
osoby schvalovat postupné, protoze existuje pouze v jednom provedeni a je tfeba ho fyzicky
predavat. Nespravnou elektronizaci tohoto procesu bude napfriklad prevedeni formulare do
elektronického formatu (napf. pdf), ktery bude mezi schvalovateli preposilan e-mailem. Spravnou
digitalizaci je umisténi tohoto formulare v centralnim Glozisti, kdy k nému mohou vSichni
schvalovatelé pfistoupit souCasné. Sekvencni proces se tak zméni na paralelni a je uSetreno
nezanedbatelné mnozstvi Casu.

Princip ,digital by default” nevyluCuje (a nesmi vyluCovat, viz zasada €. 3) moznost prevést postup do
papirové podoby. | zde vsak musime pamatovat na to, ze primarni je digitalni forma, a papir se ji musi
prizplsobit, nikoliv naopak. Ve vyse uvedeném pripadu je tak spravnym resenim podepsani formulare
na papire pouze témi osobami, které to vyzaduji, a ndsledné zaneseni jejich podpisu do originalniho
digitalniho formulare. Nespravnym postupem by bylo na zakladé pozadavku jednoho klienta formular
vytisknout a nechat jej kolovat papirovée i mezi témi, kdo toto rfeSeni nepozaduiji.

Cil: Budovat veskeré sluzby tak, aby mohly byt realizovany primarné v elektronické podobé a aby,
zejména pro vnitfni chod verejné spravy, byla elektronicka forma povinné preferovanou cestou pro
zvyseni efektivity.

PFinosy naplnéni: Primarné elektronické sluzby jsou rychlejsi, efektivnéjsi, levnéjsi a
kontrolovatelngjsi.

Dopady nenaplnéni: Neschopnost verejné spravy nabidnout klientovi efektivni vyfizovani véci ve
verejné sprave.

Priklad dobré praxe: Nova pravni Uprava zavadéjici eNeschopenky jako primarné elektronickou
formu agendy evidence a zapisu rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti. Definuje neschopenku
v prvé radé jako elektronickou, ale zaroven dava moznost v urcitych pfipadech pouzit jinou nez
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elektronickou formu.
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