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Zasada DPL ¢. 3: Braneni digitalnimu
vylouceni

Hrozba digitalniho vylouceni je Casto v ramci digitalizace nejen ve verejném sektoru velice opomijena,
coz vede k prohloubeni problému existence digitalnich propasti a druhotné to prohlubuje i problém
socialniho vylouceni, ktery je Casto s digitalnim vylouc¢enim spojen. Existuji a vzdy budou existovat
mezi nami lidé, které nechtéji (nebo nemohou) vyuzivat digitalni technologie, a nebo nemaji k
dispozici dostateCné moderni technické prostredky Ci pfipojeni pro kazdodenni digitalni komunikaci
nejen s verejnou spravou. | témto lidem bychom méli zajistit pfistup ke sluzbam v sektoru verejné
spravy a pfi respektu k pravu podnikat pfispivat i k zachovani nedigitalnich alternativ u
soukromopravnich poskytovatell sluzeb. Nejde zde pritom o pristupnost ¢i nepfistupnost digitélnich
sluzeb, a nebo o jejich dostupnost v ramci daného Uzemi. Cilem je, abychom nevytvareli takové
bariéry, které by lidem, ktefi nechtéji vyuzivat digitdlni technologie na kazdodenni ¢i jen obCasné bazi,
umoznili komunikovat a vyuzivat sluzby nedigitalné. Tato moznost je klicova pro ochranu jejich
zakladnich prav a svobod. Rovnéz v oblasti stanoveni povinnosti vici verejné moci bychom pak
neméli vytvaret takovy legislativni ramec, ktery by vylu€oval nedigitalni pInéni téchto povinnosti.

Cil: Nevytvaret legislativni ramec, ktery by umoznoval pouze digitalni cestu komunikace a Cerpani
sluzeb a omezoval by tak lidi digitaIné vyloucené Ci ohrozené digitalnim vyloucenim v naplfiovani
jejich prav a svobod v bézném zivoté.

Pfinosy dodrzZeni: Lidé, kteri v rlizné mire nepracuji s digitadlnimi technologiemi tak, jako vétsina
ostatnich budou plné integrovani ve spolecnosti, budou moci plnohodnotné vyuzivat veskeré sluzby
zajiStované organy verejné moci a nebudou vyznamnéji omezeni ani ve vyuzivani sluzeb
zajisStovanych soukromym sektorem.

Dopady nedodrzeni: Vznik bariér ve vyuzivani sluzeb a podpora nerovného pristupu. Druhotné vznik
¢i prohlubovani socialniho vylouceni a dezintegrace spolecnosti.

Priklady dobré praxe: Zachovani alternativnich moznosti podani ve vztahu k orgdnlim statni spravy
- digitalni cestou, pisemné postou nebo asistovanym podanim prfimo na Uradé. Vyuzivani
asistovanych digitalnich podani na kontaktnich mistech verejné spravy Czech Point. Zachovani v
ramci komunikace se statni spravou Siroké moznosti interakce s ,zivym* Clovékem.
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