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Pracovni podklad pro lednovou PSDPL k
novym zasadam

Projekt: Tvorba novelizovanych zasad DPL

Je pro schiizi [] 9.1.2025: Schlize PSDPL RVIS, kde jsou i poznamky, odkazy a budou tam i Gkoly pro
me a ostatni autory, pokud se dal shodneme co s tim.

Navrhy novych zasad

Jak jsme se dohodli, pripravujeme tfi nové zasady. Navrhy popisl jsou, ale je obtizné najit priklady
dobré praxe.

[0 Mohl by nékdo jiny navrhnout ty pfiklady dobré praxe? Ja jsem asi az pfilis pfisny a trpim uz pro
vozni slepotou a pohled nékoho jiného by to mozna osvézil.

Zasada DPL ¢. 2: Pouzitelnost a pristupnost

Verejna sprava je predevsim sluzbou verejnosti, a to celé verejnosti. Legislativa ovladajici digitalni
sluzby musi byt tedy od pocatku stavéna tak, aby umoznila pfistup nejen tém, ktefi digitalni sluzby
vyuzivat nemohou ¢i nechtéji (viz bod 3), ale téz tém, ktefi digitalni sluzby pouzivat mohou a chtéji,
ale maji pristup k témto sluzbam ztizeny anebo potrebuji napriklad asistivni pomdcky.

Pro tyto osoby jsou digitalni sluzby velmi lakavé, protoze umoznuji komunikovat se statem s mensi
namahou, z pohodli domova a umoznuji snadnéjsi automatizaci Gkonl. Nevyhodou vsak je, Ze zde
neni bezprostrfedni pomoc Urednika na prepazce apod.

V CR je pfistupnost nékterych vefejnych sluzeb povinna i ze zakona, jde o zékon ¢. 99/2019 Sb. Zakon
o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci. CR je v této véci vdzéna také mezinarodni
Umluvou o prévech osob se zdravotnim postizenim. Tyto pravni pfedpisy vak obsahuji jen obecné
formulovanou povinnost a minimalni standardy. My vSak nedélame pfistupné sluzby proto, abychom
vyhoveéli zakonu, ale proto, Ze chceme, aby byly nase sluzby snadno pfistupné pro vSechny. To plati i
tehdy, mame-li ze zakona vyjimku.

Dobrou zpravou je, Ze pfi navrhovani pristupnych sluzeb a webu neni potfeba ,vymyslet kolo,“ ale je
mozné vychazet z mezinarodné uznavanych standardl dobré praxe. Jednim z nejuznavanéjsich
standardd je Web Content Accessibility Guidelines. Bude-li poskytovatelem sluzby statni trad,
doporucujeme vyuzit Design systém gov.cz (byt zde upozoriiujeme, Zze Design systém resi primarné
vzhled webovych stranek, zatimco pristupnost je i o srozumitelnosti obsahu a interakci s uzivatelem).

Pristupnost by méla byt rfesena standardné, tedy napri¢ rliznymi weby a sluzbami stejné. Uzivatel se
tak nebude muset ucit pracovat s novym resenim, a zaroven mize snadnéji pouzit asistivni
technologie, které vyuzivaji néjaké standardy.

Otdazka pristupnosti je v drtivé vétsina pripadl zaleZitost realizace - prvky uZivatelského rozhrani
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nebyvaji v zékoné definovany. Ukolem legislativy tak je, aby nevytvafela zvlastni pozadavky, které
pristupnosti zabrani. JiZ v samotné fazi navrhu sluzby a nasledné analyzy potfebnosti legislativni
Upravy a navrhu legislativa, se musi dbat na to, aby veSkeré sluzby ale také digitalni nastroje tyto
sluzby umoznujici, byly uzivatelsky privétivé, efektivni, srozumitelné, jednoduché a usnadnuijici Zivot.

Cil: Prava a povinnosti vSech jsou stejné, nehledé na socialni, digitalni, zdravotni ¢i jiné znevyhodnéni.
Legislativa nevytvari bariéry pro nikoho a pini i souvisejici zavazky Ceské republiky.

Prinosy dodrzeni: Bude nastaven takovy pravni ramec, ktery bude respektovat potreby osob se
specifickymi pozadavky na digitalni inkluzi a pristupnost a sluzby a nastroje v digitalnim svété budou
pouzitelné pro vSechny a to tak, aby usnadnovaly Zivot.

Dopady nedodrzeni: Bude dochazet k pfimé i nepfimé diskriminaci s negativnimi dopady na urcité
skupiny osob. Sluzby nebudou natolik uZivatelsky privétivé a snadno pouzitelné, Zze nebudou klienty
vyuzivany a to bude klazt vétsi naroky na procesni, personalni i finan¢ni zdroje Gradd.

Priklady dobré praxe: []
Zasada DPL ¢. 3: Branéni digitalnimu vylouceni

Hrozba digitalniho vylouceni je ¢asto v ramci digitalizace nejen ve verejném sektoru velice opomijena,
coz vede k prohloubeni problému existence digitalnich propasti a druhotné to prohlubuje i problém
socialniho vylouceni, ktery je Casto s digitalnim vyloucenim spojen. Existuji a vzdy budou existovat
mezi nami lidé, které nechtéji (nebo nemohou) vyuzivat digitalni technologie, a nebo nemaji k
dispozici dostatecné moderni technické prostredky i pfipojeni pro kazdodenni digitalni komunikaci
nejen s vefejnou spravou. | témto lidem bychom méli zajistit pristup ke sluzbdm v sektoru verejné
spravy a pfi respektu k pravu podnikat pfispivat i k zachovani nedigitalnich alternativ u
soukromopravnich poskytovateld sluZzeb. Nejde zde pritom o pristupnost ¢i nepristupnost digitalnich
sluZzeb, a nebo o jejich dostupnost v ramci daného Uzemi. Cilem je, abychom nevytvareli takové
bariéry, které by lidem, ktefi nechtéji vyuzivat digitalni technologie na kazdodenni i jen obCasné bazi,
umoznili komunikovat a vyuzivat sluzby nedigitdlné. Tato moznost je klicovd pro ochranu jejich
zakladnich prav a svobod. Rovnéz v oblasti stanoveni povinnosti vici verejné moci bychom pak
nemeli vytvaret takovy legislativni ramec, ktery by vyluCoval nedigitalni pInéni téchto povinnosti.

Cil: Nevytvaret legislativni ramec, ktery by umozioval pouze digitalni cestu komunikace a Cerpani
sluzeb a omezoval by tak lidi digitalné vyloucené ¢i ohrozené digitalnim vyloucenim v napliovani
jejich prav a svobod v bézném zivoté.

Prinosy dodrzeni: Lidé, kteri v rizné mire nepracuji s digitdInimi technologiemi tak, jako vétsina
ostatnich budou pIné integrovani ve spole¢nosti, budou moci plnohodnotné vyuzivat veskeré sluzby
zajistované organy verejné moci a nebudou vyznamnéji omezeni ani ve vyuzivani sluzeb
zajisStovanych soukromym sektorem.

Dopady nedodrzeni: Vznik bariér ve vyuzivani sluzeb a podpora nerovného pristupu. Druhotné vznik
¢i prohlubovani socidlniho vylouceni a dezintegrace spole¢nosti.

Priklady dobré praxe: Zachovani alternativnich moznosti podani ve vztahu k organdim statni spravy
- digitdIni cestou, pisemné poStou nebo asistovanym podanim pfimo na Uradé. Vyuzivani
asistovanych digitalnich podani na kontaktnich mistech verejné spravy Czech Point. Zachovani v
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ramci komunikace se statni spravou Siroké moznosti interakce s ,,zivym*“ Clovékem.

Zasada DPL ¢. 4: Respektovani eGovernmentu a sdilenych
sluzeb

Kazdy organ verejné moci provozuje své vlastni informacni systémy (takzvané agendové informacni
systémy, AIS), ve kterych zpracovava svou agendu. Jsou zde vSak sluzby, které jsou spolecné vsem
organlim verejné moci a je zbytecné, aby si je kazdy Grad stavél sam. Ve fyzickém svété jisté nebude
kazdé ministerstvo vydavat vlastni doklad totoznosti a provozovalo viastni kuryrni sluzbu, ale vSichni
budou akceptovat obcansky prikaz a dopisy budou posilat poStou. Stejné tak ve svété eGovernmentu
by vSichni méli akceptovat jednotnou identitu obCana (NIA) a komunikovat Datovymi schrankami.
Mezi dalsi sdilené sluzby patfi Zakladni registry, Informacni systém sdilené sluzby slouzici k vyméné
udajl mezi agendami, Registr zastupovani.

UZivani téchto sluzeb je mnohdy povinné ze zékona. Protoze ale lex specialis derogat lex generalis,
mdze byt v konkrétnim pripadé stanoven jiny postup. To by se vSak dit nemélo, a pokud uz se tak
stane, je tfeba peclivé posoudit, pro¢ jsme se tak rozhodli.

Vyuzivani sdilenych sluzeb je vyhodné jak pro Ufad, tak i pro klienta. Pro Urfad je vyhodné proto, ze

sluzbu vétsSinou dostane ,,na kli¢,” za minimalni naklady (napf. vyuzivani NIA i datovych schranek je
pro Urady zdarma) a se zarukou - je-li klient ztotoZznén skrze NIA, neni vétSinou treba dale ovérovat
jeho identitu a obavat se soudnich sporU. Pro klienta je vyhodou jejich jednotnost - pomoci jednoho
prostfedku, napfiklad své bankovni identity, se pfihlasi ke vSem sluzbam statu.

VétsSinu sdilenych sluzeb provozuje v soucasné dobé Digitalni a informacni agentura, ktera téz dohlizi
na jejich spravné vyuzivani a pomaha s jejich impelmentaci.

Vyuziti sdilenych sluzeb je v nékterych pripadech nezbytné. Napfiklad, zvoli-li poskytovatel sluzby jiny
zplsob ovéreni nez pomoci NIA, nebude osoba dostatecné ztotoznéna k nacteni jejich Gdajd ze
zakladnich registrd ¢i databazi jinych Gradd. Spravce téchto systémi by pak mohl zcela opravnéné
odmitnout takovy pozadavek s poukazem na bezpecnost a ochranu Gdajl.

Urady se ¢asto obavaiji, ze sdilené sluzby budou pro jejich klienty pfilis slozité. Naptiklad pfihlaseni
pres NIA versus prosté zadani jména a hesla. Sdilené sluzby jsou vSak designované tak, aby byly
uzivatelsky tak snadné a pfivétivé, jak jen je to mozné. Casto nabizeji vice moznosti fesenf -
prihlaseni pres NIA je mozné pomoci bankovni identity, pomoci specialni aplikace, pomoci tokenu...
Pokud nékteré reseni nenabizeji, je to vétsinou z dobrych dlvodd (prostd kombinace jména a hesla
neni povazovana za dostatecné bezpecCnou pro sluzby verejné spravy).

MU{ze nastat situace, kdy vyuziti sdilenych sluzeb neni vhodné? Velmi vyjimecné ano. Pljde napr. o
situace, kdy jedname s lidmi, jejichz identitu neni mozné ovéfit (azylova agenda), nebo je zfejmé, Ze z
objektivnich dlvodd nemohou tyto sluzby pouzivat (osoby ve vézeni). | v téchto situacich vsak
hledejme predevsim cesty, jak tyto osoby zaclenit do standardnich kanall, nez vymyslet zcela nové.

Cil: Jednotlivé agendové zakony a dalsi pravni predpisy nebudou v rozporu s principy a sluzbami
eGovernmentu a nebudou vytvaret nesmysiné speciality zatézujici klienty i Grady.

PFrinosy dodrzeni: Neni treba vymyslet jednou vymyslené, Urady musi vyuZzivat poskytované
centralni feSeni projeektl EG a tedy nebudou Muset vynakladat zbyte¢né zdroje na proprietarni
reSeni. Daleko lepsi postaveni Gradl v pripadnych sporech a dokazovani zakonnosti postupl a
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vysledkl urednich procesl. Snizeni administrativni zatéze klientd a podpora standardizace ve
sluzbach.

Dopady nedodrzeni: Nebude spinén princip jednotnosti a standardizace zejména u sluzeb verejné
spravy. Déle hrozi Zaloby od klientd pro neplnéni jejich prav a pro nerespektovani EG zékond a Zaloby
pro vrchostenské Sikandzni jednani Gradd. Dale bude hrozit stihani konkrétnich osob na zakladé
negativnich vysledkd kontrol ze strany NKU.

Priklady dobré praxe: []

Dalsi prace na novych zasadach

Je v pfehledu Ukoly ke tvorb& nového dokumentu se zasadami
Ukoly vypadaiji ted n&jak takhle:
Ted se musi predevsim:

1. Upravit texty stavaicich zasad
2. Dopsat obecné kapitoly v dokumentu Nové zdsady DPL (fesi Michal Rada
3. Dohledat a doplnit priklady dobré praxe pro nové i stavajici pokud jsou zménény (to bude asi [])

Ocekavana struktura dokumentu k novym zasadam
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