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O dokumentu

Typ:
Pracovni dokument
Anotace:
pracovni dokument do kterého se pro ucely tvorby novych zésad tvofi findIni znéni zasad
Autofri:
Pracovni skupina RVIS pro digitalné privétivou legislativu, Michal Rada, Véra Kopfivova, Jan
Voboril, Lucie Alblova
Verze:
0.1z9.1.2025
Stav:
Rozpracované
Pouziti:
Jen pro pracovni skupinu, tady se oficialné konsoliduje postupné budované znéni jednotlivych
zasad

Historie zmén

Jak s tim pracovat

1. Hned zkraje, vy se o nic nemusite starat. Vy pracujte s dokumentem na sharepointu, o
synchronizaci, konsolidaci a revize a souvislosti se stara automat, nebo my ruc¢né.

2. Vy vidite pracovni verzi na sharepointu. Za tim je ale celkem promysleny Selmostroj. Hlavni
dokument je pod odkazem

3. Jednotlivé zadsady maiji svoje zdrojové stranky, dokument je tvoren jejich konsolidaci a
hromadou automatizace a kontrol konzistence. Stranky zasad jsou v seznamu nize.:

4. Automat sleduje zmény v dokumentu na sharepointu a nabizi ndm jejich promitnuti. Pokud k
nému dojde, zménime text tady na wiki, propiSe se to jako revise, napiSe se to do tabulky se
zapracovanim a dalsi kroky.

5. V urcité fazi a to nejpozdéji pred dalSim jednanim se vygeneruje dalsi verze se zménami a
zapiSe se do sharepointu jako dalSi verze.

6. Ul sleduje konzistenci, duplicity, souvislosti atd. Pokud se mame pfi dalSim jednani na néco
zamérit, bude to prehledné uvedeno v tomto dokumentu u pfislusné zdsady a po jednani se s
tim vyporadame.

7. Cokoliv co neni textem zasady, komentare, Ukoly, otazky a jejich rfeSeni, uvidime v tomto
dokumentu, ale ne v jednotlivych zasadach. To znamena, ze vysledkem bude vzdy obsah zasad.
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Zapracovavani namétu a pripominek PS

Stav prace na zasadach
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Zasada DPL C. 2:
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Upravuje se

Predefinovani
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a modernizace
textu zasady

Vécné
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finalizovat?

Zasada DPL €. 3: Branéni
digitalnimu vylouceni,
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Upravuje se

Novy nazev je
vhodnéjsi, popis
rozupraven

Ted si nejsem jist,
zda spravné
zapracovan
Voldfich

Pokusil jsem se
sloucit pohled
Rada a Voldrich,
co s tim?
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Upravuje se

Novy nazev je
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Ted'si nejsem jist,
zda spravné

Pokusil jsem se
sloucit pohled

Zasada DPL C. 4:
Respektovani
eGovernmentu a sdilenych
sluzeb

Upravuje se

Opét jsme vratili
plvodni nazev
tedy Respektovani
eGovernmentu a...

Rozliseno od
zasady 6, je ted
snad jasné

digitalnimu vylouceni zapracovan Rada a Voldfrich,
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chybi ten pozitivni
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¢eho se OVM
Udajné obavaiji.
Jednoduse MUSI a
hotovo, moc
Ustupu bych jim
nedaval.
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Respektovani
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eGovernmentu a sdilenych
sluzeb

Upravuje se

Opét jsme vratili
plvodni nazev
tedy Respektovani
eGovernmentu a...

Rozliseno od
zasady 6, je ted
snad jasné

Ted' v té
nejnoveéjsi verzi
chybi ten pozitivni
Uvod Ze jsme toho
dost udélali a to je
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Maximalni opakovatelnost
a znovupouzitelnost
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Zkraceni a
zobecnéni nazvu
zasady,

Obsahové se to ale
moc nezmenilo,
vazné to nechceme
modernizovat?
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a znovupouzitelnost
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Zkraceni a
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zasady,

Obsahové se to ale
moc nezménilo,
vazné to nechceme
modernizovat?

Zasada DPL C. 6:
Vytvareni sdilenych sluzeb

Upravuje se

Novy lépe
vystihujici nazev,
prace na zménach
obsahu zasady

Preformulovan
nazev a text tak,
aby bylo jasné jaky
je rozdil mezi
zdsadou 4 a 6

Napsano, ted'je
jasné oproti 4. Rad
bych tuto zasadu
samostatnou meél

Zasada DPL C. 6:
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sluzeb, Zasada DPL ¢. 6:
Vytvareni sdilenych sluzeb

Upravuje se

Novy |épe
vystihujici nazev,
prace na zménach
obsahu zasady

Preformulovan
nazev a text tak,
aby bylo jasné jaky
je rozdil mezi
zdsadou 4 a 6

Napsano, ted'je
jasné oproti 4. Rad
bych tuto zasadu
samostatnou mél

Zasada DPL C. 7:
Konsolidace a propojovani

Upravuje se

Zkraceni a
zobecnéni nazvu
zasady

Tohle urcité
zmodernizovat.
Tusi nékdo, jak do
toho?
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Zasada DPL C. 7:
Konsolidace a propojovani

Upravuje se

Zkraceni a
zobecnéni ndzvu
zasady

Tohle urcité
zmodernizovat.
Tusi nékdo, jak do
toho?

Zasada DPL ¢. 8:
Otevrenost a
transparentnost

Upravuje se

Zkraceni a
zobecnéni nazvu
zasady,

Hele lidi, vazné to
chceme
formulovat takhle?

Zasada DPL C. 8:
Otevrenost a
transparentnost, Zasada
DPL ¢. 8: Otevrenost a
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Upravuje se
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zasady,
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chceme
formulovat takhle?
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Technologicka neutralita

Upravuje se
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Technologicka neutralita
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: Respektovani eGovernmentu a sdilenych sluzeb
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: Konsolidace a propojovani
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9. Zasada DPL ¢. 9: Dlvéra a ddvéryhodnost
10. Zasada DPL ¢. 10: Proaktivni pristup
11. Zasada DPL ¢. 11: Mezinarodni interoperabilita
12. Zdasada DPL €. 12: Technologicka neutralita

Zasada DPL ¢. 1: Budovani prednostné digitalnich sluzeb

Zakladem spravné budovaného eGovernmentu je princip ,digital by default” a , digital by design“
neboli budovani sluzeb prednostné jako digitalni, a budovani sluzeb jako digitalnich uz od samotného
pocatku jejich navrhovani.

Co to v praxi znamena? Digital by default znamena, ze sluzba je v primarni podobé brana jako
digitalni, a papirova verze sluzby je pouze jeji nadstavbou. Nezadouci je potom stav, kdy digitalni
sluzba je pouze prevedenim ,papirového” procesu do elektronické podoby.

Digital by design znamena, ze proces je uz od samého pocatku navrhovan jako digitalni, pocita se s
tim od prvniho kroku. Nezadouci je stav, kdy je navrzeny proces, ktery je teprve poté prevadén do
elektronické podoby.

Elektronizace papirového procesu nas pfipravuje o vyhody a pfinosy, které jsou mozné pouze v
elektronickém svéteé, zatimco v papirovém procesu jsou z povahy véci nemozné. Pfikladem budiz
obéh formulare, ktery musi schvalit vétsi poCet osob. V papirové podobé takovy formular musi tyto
osoby schvalovat postupné, protoze existuje pouze v jednom provedeni a je treba ho fyzicky
predavat. Nespravnou elektronizaci tohoto procesu bude napfriklad prevedeni formulare do
elektronického formatu (napf. pdf), ktery bude mezi schvalovateli preposilan e-mailem. Spravnou
digitalizaci je umisténi tohoto formulare v centrdinim Ulozisti, kdy k nému mohou vSichni
schvalovatelé pristoupit sou¢asné. Sekvencni proces se tak zmeéni na paralelni a je usSetfeno
nezanedbatelné mnozstvi asu.

Princip , digital by default” nevylu€uje (a nesmi vyluCovat, viz zasada ¢. 3) moznost pfevést postup do
papirové podoby. | zde vsak musime pamatovat na to, ze primarni je digitalni forma, a papir se ji musi
prizpUsobit, nikoliv naopak. Ve vyse uvedeném pripadu je tak spravnym resenim podepsani formulare
na papife pouze témi osobami, které to vyzaduji, a nasledné zaneseni jejich podpisu do originalniho
digitalniho formulare. Nespravnym postupem by bylo na zakladé pozadavku jednoho klienta formular
vytisknout a nechat jej kolovat papirové i mezi témi, kdo toto feSeni nepozaduji.

Cil: Budovat veskeré sluzby tak, aby mohly byt realizovany primarné v elektronické podobé a aby,
zejména pro vnitfni chod verejné spravy, byla elektronicka forma povinné preferovanou cestou pro
zvyseni efektivity.

PFrinosy naplnéni: Primarné elektronické sluzby jsou rychlejsi, efektivnéjsi, levnéjsi a
kontrolovatelnéjsi.

Dopady nenaplnéni: Neschopnost verejné spravy nabidnout klientovi efektivni vyfizovani véci ve
verejné sprave.

Priklad dobré praxe: Nova pravni Uprava zavadeéjici eNeschopenky jako primarné elektronickou
formu agendy evidence a zapisu rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti. Definuje neschopenku
v prvé rfadé jako elektronickou, ale zaroven dava moznost v urcitych pripadech pouzit jinou nez
elektronickou formu.
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Verejna sprava je predevsim sluzbou verejnosti, a to celé verejnosti. Legislativa ovladajici digitalni
sluzby musi byt tedy od pocatku stavéna tak, aby umoznila pfistup nejen tém, ktefi digitaini sluzby
vyuzivat nemohou Ci nechtéji (viz bod 3), ale téz tém, ktefi digitalni sluzby pouzivat mohou a chtéji,
ale maji pristup k témto sluzbam ztizeny anebo potrebuji napriklad asistivni pomucky.

Pro tyto osoby jsou digitalni sluzby velmi lakavé, protoze umoznuji komunikovat se statem s mensi
namahou, z pohodli domova a umozniuji snadnéjsi automatizaci Gkond. Nevyhodou vsak je, ze zde
neni bezprostredni pomoc Urednika na prepazce apod.

V CR je pfistupnost nékterych vefejnych sluzeb povinné i ze zakona, jde o zakon ¢ 99/2019 Sb. Z&kon
o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci. CR je v této vé&ci vézana také mezinarodni
Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim. Tyto pravni pfedpisy vak obsahuji jen obecné
formulovanou povinnost a minimalni standardy. My vSak nedélame pfistupné sluzby proto, abychom
vyhovéli zakonu, ale proto, ze chceme, aby byly nase sluzby snadno pristupné pro vSechny. To plati i
tehdy, mame-li ze zakona vyjimku.

Dobrou zpravou je, Ze pfi navrhovani pristupnych sluzeb a webu neni potieba , vymyslet kolo,” ale je
mozné vychazet z mezinarodné uznavanych standard( dobré praxe. Jednim z nejuznavanéjsich
standardl je Web Content Accessibility Guidelines. Bude-li poskytovatelem sluzby statni trad,
doporucujeme vyuzit Design systém gov.cz (byt zde upozoriiujeme, Ze Design systém resi primarné
vzhled webovych stranek, zatimco pfistupnost je i 0 srozumitelnosti obsahu a interakci s uzivatelem).

Pristupnost by méla byt feSena standardné, tedy napfi¢ rliznymi weby a sluzbami stejné. Uzivatel se
tak nebude muset ucit pracovat s novym resenim, a zaroven mdze snadnéji pouZit asistivni
technologie, které vyuzivaji néjaké standardy.

Otézka pristupnosti je v drtivé vétsina pripadl zéleZitost realizace - prvky uZivatelského rozhrani
nebyvaji v zékoné definovany. Ukolem legislativy tak je, aby nevytvarela zvlastni pozadavky, které
pristupnosti zabrani. Jiz v samotné fazi navrhu sluzby a nasledné analyzy potrebnosti legislativni
Upravy a navrhu legislativa, se musi dbat na to, aby vesSkeré sluzby ale také digitalni nastroje tyto
sluzby umoznujici, byly uzivatelsky privétivé, efektivni, srozumitelné, jednoduché a usnadnuijici Zivot.

Cil: Prava a povinnosti vSech jsou stejné, nehledé na socialni, digitalni, zdravotni ¢i jiné znevyhodnéni.
Legislativa nevytvari bariéry pro nikoho a pini i souvisejici zavazky Ceské republiky.

Prinosy dodrzeni: Bude nastaven takovy pravni ramec, ktery bude respektovat potreby osob se
specifickymi pozadavky na digitalni inkluzi a pristupnost a sluzby a nastroje v digitalnim svété budou
pouzitelné pro vsechny a to tak, aby usnadnovaly Zzivot.

Dopady nedodrzeni: Bude dochazet k pfimé i nepfimé diskriminaci s negativnimi dopady na urcité
skupiny osob. Sluzby nebudou natolik uZivatelsky privétivé a snadno pouzitelné, Zze nebudou klienty
vyuzivany a to bude klazt vétsi naroky na procesni, personalni i finan¢ni zdroje Gradd.

Priklady dobré praxe: []
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Zasada DPL ¢. 3: Branéni digitalnimu vylouceni

Hrozba digitalniho vylouceni je Casto v ramci digitalizace nejen ve verejném sektoru velice opomijena,
coz vede k prohloubeni problému existence digitalnich propasti a druhotné to prohlubuje i problém
socialniho vylouceni, ktery je Casto s digitalnim vylouCenim spojen. Existuji a vzdy budou existovat
mezi nami lidé, které nechtéji (nebo nemohou) vyuzivat digitalni technologie, a nebo nemaiji k
dispozici dostatecné moderni technické prostredky Ci pfipojeni pro kazdodenni digitalni komunikaci
nejen s verejnou spravou. | témto lidem bychom méli zajistit pristup ke sluzbam v sektoru verejné
spravy a pfi respektu k pravu podnikat pfispivat i k zachovani nedigitalnich alternativ u
soukromopravnich poskytovatell sluzeb. Nejde zde pritom o pristupnost ¢i nepfistupnost digitélnich
sluzeb, a nebo o jejich dostupnost v ramci daného Uzemi. Cilem je, abychom nevytvareli takové
bariéry, které by lidem, ktefi nechtéji vyuzivat digitdlni technologie na kazdodenni ¢i jen obCasné bazi,
umoznili komunikovat a vyuzivat sluzby nedigitalné. Tato moznost je klicova pro ochranu jejich
zakladnich prav a svobod. Rovnéz v oblasti stanoveni povinnosti vici verejné moci bychom pak
neméli vytvaret takovy legislativni ramec, ktery by vyluoval nedigitalni pInéni téchto povinnosti.

Cil: Nevytvaret legislativni ramec, ktery by umoznoval pouze digitalni cestu komunikace a Cerpani
sluzeb a omezoval by tak lidi digitaIné vyloucené Ci ohrozené digitalnim vyloucenim v naplfiovani
jejich prav a svobod v bézném Zivoté.

Pfinosy dodrzZeni: Lidé, kteri v rlizné mife nepracuji s digitalnimi technologiemi tak, jako vétsina
ostatnich budou pIné integrovani ve spolecnosti, budou moci plnohodnotné vyuzivat veskeré sluzby
zajiStované organy verejné moci a nebudou vyznamnéji omezeni ani ve vyuzivani sluzeb
zajistovanych soukromym sektorem.

Dopady nedodrzeni: Vznik bariér ve vyuZzivani sluzeb a podpora nerovného pristupu. Druhotné vznik
¢i prohlubovani socialniho vylouceni a dezintegrace spolecnosti.

Priklady dobré praxe: Zachovani alternativnich moznosti podani ve vztahu k orgdnlim statni spravy
- digitalni cestou, pisemné postou nebo asistovanym podanim prfimo na Uradé. Vyuzivani
asistovanych digitalnich podani na kontaktnich mistech verejné spravy Czech Point. Zachovani v
ramci komunikace se statni spravou Siroké moznosti interakce s ,zivym* Clovékem.

Zasada DPL ¢. 4: Respektovani eGovernmentu a sdilenych
sluzeb

Kazdy organ verejné moci provozuje své vlastni informacni systémy (takzvané agendové informacni
systémy, AlS), ve kterych zpracovava svou agendu. Jsou zde vSak sluzby, které jsou spolecné vsem
organdim verejné moci a je zbytec¢né, aby si je kazdy Urad stavél sém. Ve fyzickém svété jisté nebude
kazdé ministerstvo vydavat vlastni doklad totoznosti a provozovalo vlastni kuryrni sluzbu, ale vSichni
budou akceptovat obcansky prikaz a dopisy budou posilat poStou. Stejné tak ve svété eGovernmentu
by vSichni méli akceptovat jednotnou identitu obCana (NIA) a komunikovat Datovymi schrankami.
Mezi dalsi sdilené sluzby patfi Zakladni registry, Informacni systém sdilené sluzby slouzici k vyméné
udajl mezi agendami, Registr zastupovani.

UZivani téchto sluzeb je mnohdy povinné ze zédkona. Protoze ale lex specialis derogat lex generalis,
mdze byt v konkrétnim pripadé stanoven jiny postup. To by se vSak dit nemélo, a pokud uz se tak
stane, je tfeba peclivé posoudit, pro¢ jsme se tak rozhodli.
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Vyuzivani sdilenych sluzeb je vyhodné jak pro Ufad, tak i pro klienta. Pro Urad je vyhodné proto, ze

sluzbu vétsSinou dostane ,na kli¢,” za minimalni ndklady (napf. vyuzivani NIA i datovych schranek je
pro Urady zdarma) a se zarukou - je-li klient ztotoZznén skrze NIA, neni vétSinou treba dale ovérovat
jeho identitu a obavat se soudnich sport. Pro klienta je vyhodou jejich jednotnost - pomoci jednoho
prostredku, napriklad své bankovni identity, se prihlasi ke vSem sluzbam statu.

VétsSinu sdilenych sluzeb provozuje v sou¢asné dobé Digitalni a informacni agentura, ktera téz dohlizi
na jejich spravné vyuzivani a pomaha s jejich impelmentaci.

Vyuziti sdilenych sluzeb je v nékterych pfipadech nezbytné. Napriklad, zvoli-li poskytovatel sluzby jiny
zpUsob ovéreni nez pomoci NIA, nebude osoba dostatecné ztotoznéna k nacteni jejich Udajd ze
zakladnich registrl ¢i databazi jinych Gradd. Spravce téchto systémd by pak mohl zcela opravnéné
odmitnout takovy pozadavek s poukazem na bezpecnost a ochranu Gdajd.

Ufady se ¢asto obavaji, ze sdilené sluzby budou pro jejich klienty pfili§ sloZité. Napfiklad pfihlaseni
pres NIA versus prosté zadani jména a hesla. Sdilené sluzby jsou vSak designované tak, aby byly
uzivatelsky tak snadné a pfivétivé, jak jen je to mozné. Casto nabizeji vice moznosti fesenf -
prihlaSeni pres NIA je mozné pomoci bankovni identity, pomoci specialni aplikace, pomoci tokenu...
Pokud nékteré reseni nenabizeji, je to vétsinou z dobrych dlvodd (prostd kombinace jména a hesla
neni povazovana za dostatecné bezpecnou pro sluzby verejné spravy).

M(zZe nastat situace, kdy vyuziti sdilenych sluZzeb neni vhodné? Velmi vyjimec¢né ano. Pljde napr. o
situace, kdy jedname s lidmi, jejichz identitu neni mozné ovéfit (azylova agenda), nebo je zfejmé, Ze z
objektivnich dlvodd nemohou tyto sluzby pouZzivat (osoby ve vézeni). | v téchto situacich vsak
hledejme predevsim cesty, jak tyto osoby zaclenit do standardnich kanall, nez vymyslet zcela nové.

Cil: Jednotlivé agendové zakony a dalsi pravni predpisy nebudou v rozporu s principy a sluzbami
eGovernmentu a nebudou vytvaret nesmysiné speciality zatézujici klienty i Grady.

PFinosy dodrzeni: Neni tfeba vymyslet jednou vymyslené, Urady musi vyuzivat poskytované
centrdlni reseni projeektl EG a tedy nebudou Muset vynakladat zbyte¢né zdroje na proprietarni
reSeni. Daleko lepsi postaveni Gradd v pripadnych sporech a dokazovani zékonnosti postupl a
vysledkd Grednich procesl. Snizeni administrativni zatéze klientd a podpora standardizace ve
sluzbach.

Dopady nedodrzeni: Nebude spInén princip jednotnosti a standardizace zejména u sluzeb verejné
spravy. Dale hrozi Zaloby od klientl pro neplnéni jejich prav a pro nerespektovani EG zakonl a zaloby
pro vrchostenské sikandzni jednani Uradd. Dale bude hrozit stihani konkrétnich osob na zakladé
negativnich vysledkd kontrol ze strany NKU.

Priklady dobré praxe: []

Zasada DPL ¢. 5: Maximalni opakovatelnost a
znovupouzitelnost

Tato zasada je jednim ze zakladnich principd elektronizace verejné spravy v EU. V prekladu znamena
pouze jednou. Je taktéz soucasti vySe uvedeného Mid Term Review k DSM. Jejim znakem je, Ze
zamezuje pripaddm, kdy klienti a spole¢nosti museli verejnym organdm predkladat tytéz informace
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opakované. Verejna sprava by neméla poZadovat po subjektu Gdajd opakované poskytovani jiz jednou
poskytnutych Gdajd. Tato zasada je zcela klicova a zakladni pro dokonéeni budovani statniho
datového fondu (propojeni vsech agendovych informacnich systém0 prostrednictvim systému
zakladnich registrd). V ném obsaZena data sdileji, za podminek a v rozsahu jednotlivych agendovych
roli, konkrétni organy verejné moci a jim urceni Urednici, zaméstnanci a klienti verejné spravy (data o
nich samotnych).

Cil: Vyuzivat Gdaje evidované verejnou spravou tak, aby nemusely byt znovu dokladdany, shirany a
evidovany za aktivni zatéze subjektu Udaji. Budovat sluzby tak, aby mohly byt znovu pouZitelné pro
jiné agendy ve verejné spravé.

Prinosy naplnéni: Predpis bude urCovat, ze, jsou-li vedeny nékteré Udaje jiz ve stavajicich ISVS, a
nebrani tomu néjaké odlvodnéné prekazky, musi byt Gradem vyuzivany (tedy nevyzadovat jejich
opakované dokladani od klienta ¢i subjektu Gdajl). U sluzeb by naopak legislativa méla umoznit jejich
opétovné pouZiti v pripadé, kdy to bude Ucelné v néjaké jiné agendé verejné spravy.

Dopady nenaplnéni: SniZeni efektivity praci s jiz jednou evidovanymi Udaji. Subjekt Gdajl bude
nucen opétovné predkladat jiz dolozené Gdaje. Hrozi i riziko nelplného elektronického podani, nebot
klient nebude schopen dodat v elektronické podobé veskeré (daje efektivne.

Priklad dobré praxe: Striktni naplfiovani a respektovani § 6 odst. 2 a § 50 spravniho radu tim, ze
jednou evidované (daje jsou znovu pouzity i pro jina fizeni, a dokonce v jinych agendach. Pfikladem
mohou byt tfeba i zakladni registry a povinnost vyuzivani referen¢nich Gdajl. Existuji i priklady v
jednotlivych agendovych zakonech, které umoznuji ¢i dokonce davaji povinnost ziskavat Udaje z
jinych ISVS tam, kde je to pro danou agendu Ucelné.

Zasada DPL ¢. 6: Vytvareni sdilenych sluzeb

Zasada je dlezita spolecné se zasadami znovupouZitelnosti a povinnosti vyuzivani sluzeb. Davame-li
predevsim verejné sprave povinnost vyuzivat jiz existujici sdilené sluzby, mélo by byt z druhé strany
vynucovano, aby pokud bude zdkonem stanovena a nasledné vytvorena néjaka nova sdilena sluzba,
mohla byt vyuzitelna i pro zbytek verejné spravy.

Jde o to, Ze legislativa by neméla principialné vytvaret néco, co neni opakované pouzitelné, pokud k
tomu neni néjaky specificky dlvod. To se pochopitelné tyka jak vyuZzivani sdilenych sluzeb, napriklad
tim, Ze nebudeme vymyslet alternativni nezakonné zplsoby prihlaseni klientl do informac¢niho
systému verejné zpravy, ale také premyslenim nad tvorbou Ci vylepSovanim sluzeb stavajicich.
Pochopitelné je nutno tuto zasadu Cist i v kontextu propojovani informacnich systémi a vyuZivani
propojeného datového fondu, ale v tomto pfipadé se jednda o sluzby. Tato zdsada zasahuje také do
sluzeb soukromopravniho sektoru, respektive do vyuzivani sluzeb verejné zpravy soukromopravnim
sektorem.

Cilem nové legislativy i Upravy stavajici legislativy musi byt revize toho, jakym zplsobem vytvarime
faktické biznysové sluzby, at uz je bude vyuzivat verejna zprava nebo nékdo jiny, a jestli nami
koncipované nové sluzby jsou v souladu se vSemi architektonickymi principy a zavaznymi zasadami, a
jestli mechanizmy vytvarené sluzby mohou byt pouZitelné i pro stavajici ¢i nové sluzby jinych uradd
nebo z jinych oblasti. Legislativa nesmi predjimat nebo dokonce povinné urcovat, Ze néktera sluzba,
kterd by navic nebyla v souladu s ostatnimi sdilenymi sluzbami, bude vyuzivéana pouze jednim
sektorem anebo pouze pro jeden Gcel. Tyka se to zejména zplsobu pristupu klientd ke sluzbam
verejné zpravy, samotného praktického fungovani sluzeb verejné zpravy i zplsobu, jakym se da ziskat
a pracovat s vystupem sluzby verejné zpravy. Ne kazda sluzba ma jako vystup digitalni dokument
nebo vypis z informac¢niho systému verejné zpravy, ale v celé radé pfipadl jsou vystupem sluzeb
znalosti. Tyto znalosti pak musi byt bud reprezentovany v ramci propojeného datového fondu, nebo
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alespon skutecnosti zapsanou v registru prav a povinnosti podle pfisluSnych ustanoveni Zakona o
pravu na digitalni sluzby a Zdkona o zakladnich registrech. Znamena to tak, Ze prvnim cilem
predkladatele legislativy je novou sluzbu nevytvaret. Druhym cilem je, aby pokud uz musi novou
sluZzbu vytvorit, mohla byt vyuzitelnd také v jinych sektorech. Jako priklad nesplnéni tohoto pozadavku
mUzeme uvést ku prikladu vycet subjektl, které maiji pristup k urcitym tdajiim z informacniho
systému verejné zpravy. Nejenze takovyto vycet je ve své podstaté prakticky protizakonni, neboc je
prebyt obecnym ustanovenim paragraflim Zakona o zakladnich registrech a Zakona o pravu na
digitalni sluzby, ale predevsim vytvari neprijemné prostredi snizujici pravni jistotu ve vyuzivani idajd
a ve vyuzivani vysledkd sluzby.

Cil: Vytvaret legislativni ramec pro sluzby tak, aby se neduplikovaly existujici a pokud jsou vytvareny
nové, aby byly vymysleny tak, aby byly pouZzitelné pro co nejvice Gceld.

PFfinosy naplnéni: []
Dopady nenaplnéni: []

Priklad dobré praxe: Uprava eDokladu v zakoné 12/2020 respektive obecného principu digitalniho
stejnopisu dokladu pouzitelneho procesné, legislativné i technicky pro jakykoliv doklad.

Zasada DPL ¢. 7: Konsolidace a propojovani

Rozvoj a propojovani ISVS je klicovy. V rdmci jednotlivych ISVS jsou evidovany Gdaje potfebné pro
fungovani dané agendy a slouZi Grednikim jako podpora vykonu dané agendy a jejich ¢innosti. Je
nutno budovat ISVS efektivné a snazit se i pro nové Ukoly vyuZzivat v maximalni mife jiz ty stavajici.
Stejné nezbytné je zajistit propojovani ISVS a jejich Gdaji v pripadech, kdy se jedna o Udaje, které
jsou jiz jednou statem vedeny, ¢i dokonce které plynou z rozhodovani verejné spravy a které tak
nebude muset subjekt Udajl neustale dokladat. Legislativné musi byt vzdy radné stanoven Gcel ISVS,
jeho spravce a provozovatel a také jeho uZivatelé predevsim z rad organt verejné moci a jejich
zaméstnancl. Také musi byt jasné, jaké druhy informaci se v daném ISVS eviduji, kdo je za né
zodpovédny a jak se s nimi pracuje. Na jedné strané musi byt umoznéno poskytovat Udaje z ISVS pro
zbytek verejné spravy, pokud se jedna o Udaje potrebné pro vice agend. Na druhé strané musi byt
povinné vyuzivat Udaje z ISVS v situacich, kdy to snizi povinnost klientl Gdaje dokladat. Pri zpracovani
legislativy se musi klast velky dlraz na dobre koncipovana ustanoveni tykajici se spravy, rozvoje,
vyuzivani a fungovani ISVS a jejich propojeni.

Cil: Dobre a jasné popsané informacni systémy (vc. jejich Gcelu a roli jednotlivych subjektt).
Zakotvena povinnost ¢i mozZnost propojovat ISVS za Gc¢elem napinéni principt opakovatelnosti a
snizeni zatéze na klienta, a naopak zvyseni efektivity verejné spravy.

PFinosy naplnéni: Efektivni propojeni a vyuzivani informacnich systému a Udajd v nich obsazenych.
V zakoné jsou dobre popsany ISVS, které umoznuji efektivni podporu agend a role (zejména spravce,
Ci také provozovatel a uzivatelska OVM). Umoznéni ¢i dokonce vynuceni propojovani ISVS. Efektivni
vyuzivani (dajd z dalsich ISVS za Ucelem optimalizace a efektivity dané agendy.

Dopady nenaplnéni: Bude dochdazet k budovani a rozvoji neefektivnich, drahych a nekomplexnich
systémU bez moznosti jejich propojeni. Dojde k netcelnému vynakladani prostredkl a nepodafi se
naplnit ostatni cile a zasady pro efektivni vykon verejné spravy.

Priklad dobré praxe: Prikladem mohou byt tfeba zdkladni registry jako princip a technologicka
platforma ISZR pro propojovani jednotlivych ISVS. Existuji jiz i pfiklady v jednotlivych agendovych
zakonech (tfeba zakony z oblasti socialnich agend), kde se pfimo stanovuje povinnost predavat si
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Udaje a propojovat tak informacni systémy.

Zasada DPL ¢. 8: Otevrenost a transparentnost

Zatimco za ,starych rezim{“ tedy nejen toho komunistického, ale i za Rakouska-Uherska, byla statni
sprava postavena na principu diskrétnosti, moderni verejna sprava je postavena na principu
transparentnosti. Neznamena to vsak, Ze vSe musi byt verejné, jen je tfeba brat transparentnost jako
vychozi stav, jehoz omezeni by mélo byt dlvodné. Divody mohou byt vécné (jisté neni mozné
zverejhovat osobni Udaje nebo data o majetkovych pomérech osob) i ekonomické a technické (datova
sada nema zadné rozumné vyuziti a jeji zverejnéni by stalo znacné prostredky).

O transparentnosti obecné bylo napsano mnoho textu, neni ambici téchto zasad poustét se do dalsi
analyzy zadkona 106/1999 Sbh. Pojdme se vSak podivat na nékteré konkrétni oblasti, na které je tfeba
pamatovat pfi tvorbé prava:

PFistup k datdim o sobé: Clovék by mél mit pfistup k datlim, které o ném vefejné sprava uchovava a
zpracovava. Vyjimky budou velmi vzacné (trestni stihani, spisy tajnych sluZeb...). Clovék by mél védét
nejen, CO o ném stat vi, ale i JAK s tim naklada. )iz dnes si mUZe kazdy vyzadat vypis ze zakladnich
registrl o pristupu k jeho dattim. Je Zadouci, aby podobné zaznamy mohly poskytovat i dalsi
agendové systémy. V ddsledku tak stat chrani i sebe a své zaméstnance, disledné zaznamenavani
brani nafeni ze zneuziti. S pradvem na pristup souvisi i pravo na opravu, které by mélo byt
uplatnitelné snadno, rychle a bez zbytecnych obtizi. Je v nejlepsim zajmu statu, aby Gdaje mél presné.

Open data by default: Ackoliv otevfena data jsou zde s nami jiz delSi dobu, vyvolava tento pojem
Casté zmateni. Podle pravni definice (§ 3a zakona 106/1999 Sb.) splfiuji oteviena data 4 znaky:

* Jsou zverejiiovana zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup,

e jsou zverejiiovana v otevifeném a strojové Citelném formatu,
* jejich zplsob ani Ucel nasledného vyuziti neni dale omezen a
e jsou evidovana v narodnim katalogu otevrenych dat.

K ¢emu je to ale dobré? Hlavni pfinos otevrfenych dat je, Ze ac jim ¢asto nerozumi ¢lovek, rozumi jim
stroj. Zatimco ¢lovék musi podat Zadost o informace a odpovéd miZe dostat treba v podobé
naskenovaného dokumentu, stroj potrebuje k datlim trvaly pristup a potrebuje je mit v jednotném a
mechanicky zpracovatelném formatu. Takova data Ize nejlépe vyuzivat a “tézit” je. TAkova data jsou
potom skutecné tou povéstnou “novou ropou,” protoze jsou surovinou pro webové a mobilni aplikace,
nebo i komercni projekty - ano, open data Ize vyuzit i k podnikani.

Povinnost zverejhovat néktera data jako otevrena plyne ze zakona (§ 5a zakona 106/1999 Sb.).
Spravce by vsak mél posoudit, jestli i dalSi datové sady v jeho spravé jsou vhodné pro otevreni.
Metodiky a postupy najdete na https://opendata.gov.cz/

Kvalitni proaktivni otevirani a poskytovani dat mdze v dlsledku odbfemenit Grad od ¢astych Zadosti o
informace. Pokud si néco najdete na webovych strankach, nemusite o to zadat 106kou.

Cil: Do legislativy zakotvit otevrenost v maximalni mozné mire, pfitom ale dbat na ochranu osobnich
Udajd a soukromi. Provozovat otevrené sluzby statu vyuzitelné bez omezovani a publikovat otevrena
data.

Prinosy naplnéni: Legislativa nebude stavét umélé bariéry moznosti publikovat otevrfena data tam,
kde tyto bariéry nemaji opodstatnéni. Naopak v maximalnim mozném rozsahu bude zavadét
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povinnost subjektlm verejné spravy publikovat oteviend data a poskytovat otevrené sluzby
vyuzitelné bez omezovani.

Dopady nenaplnéni: CR by neplnila svoje mezinarodni zavazky a v dlsledku toho by se sniZila
vyuzitelnost otevienych dat a sluzeb sbiranych a spravovanych za verejné penize. Setrval by myiny
dojem, ze data patfi verejné sprave, coz principialné neni pravda.

Priklad dobré praxe: Obecna pravni Uprava umoznujici publikaci otevienych dat v zakoné o
svobodném pristupu k informacim, ale tfeba i specifické pravni Upravy jdouci nad ramec nafizeni
vlady stanovujiciho urcité datové sady publikované jako otevrena data. Takovym ustanovenim mize
byt zakotveni publikace otevienych dat do zdkona o Uradu prace upravujiciho Jednotny informacni
systém prace a socialnich véci.

Zasada DPL €. 9: Duvéra a duvéryhodnost

Dlvéra ve stat se v moderni dobé vztahuje i na digitalizaci. Posledni dobou utrpéla rliznymi projektu z
rlznych dlvodd dost utrpéla, projekty digitalizace nejsou vnimany prilis pozitivné a je zde stale velka
skupina obc¢and, kteri nevéri statu v digitalnim prostredi. Pritom trend v celé Evropé i ve svété je
opacny, lidé zacinaji daleko vice véfit v digitalni sluzby jejich statu a to tfeba proto, ze je mohou
Cerpat kdykoliv, odkudkoliv a nejsou vazani na naladu a znalostni Groven daného urednika.
Mechanismus divéry na Urovni legislativy je ddlezity. Abychom nami proklamovana hesla skutecné i
naplnovali. To se tyka Grednik{, pozadavkd na klienta, minima podkladd pro Zadosti a podani, ale také
treba diky tomu, Ze stat nebude napfic jednotlivymi Grady hazet klientovi klacky pod nohy riznymi
pristupy a nebo rliznym postojem k dokumentu jiného Gradu.

Kazdy predkladatel legislativy, at uz jde o novou ¢i ménénou legislativu, musi nejen respektovat
technicky vyuzivani produktl a sluzeb eGovernmentu, ale hlavné se nesmi odchylovat od slibené
jednoduchosti a efektivity sluzby pro klienta.

Jedna véc je ddvéra ve sluzbu statu, druha je ddvéryhodnost. U dlvéryhodnosti jde o vyvazenou
kombinaci prevence a represe v{ci Gradim, aby kdokoliv a kdykoliv skute¢né mohl ddvérovat vystupu
statu. Toto se musi uplatfiovat spolu s dalSimi zasadami, jako je transparentnost, bezpecnost a
predevsim striktini vynucovani povinnosti Gradd. Jde o to, aby se nestavalo, ze pfi vystupu organu
verejné moci musi klient Cinit jesté néjaké dalsi kroky, aby mohl informace sdélené takovym
vystupem povaZovat za autoritativni a nezpochybnitelné. Druhou podoblasti jsou digitalni dokumenty,
kdy v mnoha pfipadech GUrad poskytuje klientovi neplatny dokument, tfeba bez kvalifikovanych
validaénich prvkd a tomuto dokumentu ani jiny Grad, natoz pak soukromopravni sektor, nedtvéruje.
Obdobné je to u soukromopravnich uzivatell Gdajd, ktefi sice maji pfistup k Gdajdm treba ze

zakladnich registrd, ale neni jim stanovena povinnost jim dlvérovat a nepozadovat dalsi dopInéni od
klientd.

Cil: Dbat pri pripravé a prosazovani legislativy o to, aby byl dostatecny prostor a dostatecny rozsah
na architekturu a poradnou pripravu realizace, posilovani ddvéry ve stat a dlvéryhodnosti jeho
digitalnich produktd.

PFinosy naplnéni: ZvySovani dlvéry ve stat, kvality sluzeb a vystupdl a tim podpora jejich vyuzivani
Dopady nenaplnéni: Nesystémovost fungovani verejné spravy a verejnych sluzeb, prohlubovani
nedlvéry klientl a komerc¢nich subjektl, snizena pravni jistota, prohrané spory PFiklady dobré
praxe:
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Zasada DPL ¢. 10: Proaktivni pristup

Zasada DPL ¢. 11: Mezinarodni interoperabilita

Interoperabilita je obecné schopnost rliznych systému vzajemné spolupracovat, poskytovat si sluzby a
dosahnout vzajemné soucinnosti. V zasade je tfeba rozliSovat mezi interoperabilitou v ramci EU, resp.
interoperabilitou mezinarodni a interoperabilitou vnitrostatni. Dle Evropského ramce interoperability
ma EU za cil prosazovat a podporovat poskytovani evropskych verejnych sluzeb podporou
preshranic¢ni a meziodveétvové interoperability. Interoperabilitou se v souvislosti s poskytovanim
evropskych verejnych sluzeb rozumi schopnost interakce rliznych nesourodych organizaci, zahrnujici
sdileni informaci a znalosti mezi organizacemi pomoci podnikovych proces(, které tyto organizace
podporuji, na zdkladé vymény Udajl mezi jejich systémy ICT. Typickym prikladem mizZe byt tfeba
komunikace a vyména dat mezi systémy rdznych organu verejné spravy i samospravy, Ustfednich
spravnich organl a dalsich subjektd. Interoperabilita se vztahuje i na efektivni ,propojeni* existujicich
a budoucich systému vznikajicich v rdmci statni spravy mj. tak, aby v pfipadé prechodu na novy
systém bylo mozné automatizované prevést data, Ci si jednoduse predavat informace mezi Urady
vyuzivajicimi rzné nastroje. Interoperabilita zahrnuje i jazykovy aspekt - jazykové rozhrani, by mélo
byt dostupné i v anglické verzi zejména tam, kde se jedna o nastroj urceny klientdim a kde je
pravdépodobné, Ze sluzby mohou byt vyuzivany klienty z EU (mezinarodni prvek).

Cil: PrizpUsobit legislativu pozadavkdm mezinarodni interoperability a naplnéni povinnosti vymény
Udajd mezi ¢lenskymi staty EU a podporovat vyuziti elektronické identifikace a dlvéryhodnych sluzeb
podle nafizeni elDAS.

PFinosy naplnéni: Legislativa zohlednuje potreby a povinnosti vymeény (dajl dle principl
mezinarodni interoperability tam, kde je to zejména ze strany EU vyzadovano ¢i o¢ekavano. Neklade
pFekazky mezindrodnimu pfistupu ke sluzbédm a jejich vyuzivani subjekty i mimo CR.

Dopady nenaplnéni: CR nebude schopna naplnit svoje povinnosti mezinarodni interoperability v
ramci EU. Navic zabranéni &i ztéZovani vyuzivani idajl a sluZzeb subjekty mimo CR je v rozporu s
principem jejich rovnopravnosti, a tedy obecné nepfipustné.

Priklad dobré praxe: Implementace nafizeni elDAS a legislativniho ramce pro vyuzivani
dlvéryhodnych sluzeb, vcetné elektronické identifikace a zaruc¢ené identity. Dalsim prikladem mize
byt realizace projektu EESSI pro vyménu informaci mezi ¢lenskymi staty EU v socidlni a zdravotni
oblasti.

Zasada DPL ¢. 12: Technologicka neutralita

Princip technologické neutrality znamena, Ze regulace a normativni Uprava musi byt navrzena tak,
aby nepreferovala urcitou technologii. Digitalni sluzby verejné spravy musi byt technologicky
nezavislé a neutralni, v€etné nezavislosti na konkrétni platformé. Vyjimky jsou pfijatelné jen v
pripadech, kde je to nezbytné nutné.

To se tykd vSech vrstev a soucasti pouzivanych technologii. Je samozrejmé, Zze zakon nesmi
predepisovat, v jakém pocitacovém programu mate pracovat a v jakém formatu souboru mate data
posilat. Ale tyka se to i hardware (neni k tvorbé predepsaného formatu treba specialni zafizeni? Od
konkrétniho vyrobce?) operacniho systému (nezvolili jste formaty ¢i programy pouzitelné jen na
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platformé Windows ¢i Mac?) jsou zde i bezpecnostni prvky (mdzete predepsat nejlepsi znamou Sifru,
ale co kdyz se v ni den po publikaci zdkona objevi chyba?).

Technologicka neutralita mlze byt narusena jak pfimo (v zakoné je primo uveden konkrétni format ¢i
technologie), ten nepfimo (sice neni uvedena konkrétni technologie, ale jsou stanoveny takové
pozadavky, Ze je miZe spinit pouze jeden format, jeden vyrobce).

Pamatujme i na to, Ze technologie, které zdanlivé ,pouziva kazdy" jsou kryty patenty, a neni tedy
vhodné vdazat se na né. | velmi rozsSifené formaty, jako mp3 nebo avi, byly az do neddvna vazany na
licenci, popularni format videa H.264 dokonce stale je. Je proto vhodné vzdy umoznit alespon jednu
volné pouZitelnou alternativu, pokud existuje (ve svéte video kodekd napriklad AV1).

Kromé licencnich poplatkl a omezeni je zde jesté jeden ddvod technologické neutrality, a to je
technicky vyvoj. Napfiklad ve svéte videa byla pred 15 lety nejpokrocilejsi formaty MPEG-2 a MPEG-4,
kradtce po nich nastoupila technologie H.264 a dnes uz prechazime na H.266 ¢i AV1. Nékteré pravni
predpisy vSak stale pracuji pouze s formaty MPEG-2 a MPEG-4.

Technologicky vyvoj postupuje rychleji nez legislativni proces. Pokud uZ je nutné predepsat néjaky
format Ci jiné pozadavky, zvazte vhodnou formu. NapiSete-li do zékona napfiklad pozadavek na
Sifrovaci algoritmus, a ten bude prolomen, zména zékona by trvala pll roku az rok. Pokud uz
nezbytné musite uvadét konkrétni technologii, uvedte ji ve vyhlasce, kterou pravidelné aktualizujte.
Pripustna je i forma pouhého zverejnéni ve véstniku, vyjimecné je mozné technologické pozadavky
prosté publikovat na internetovych strankach, na které zakon odkaze.

Princip se netyka pouze sitové neutrality v telekomunikacich a infrastruktury jako takové. Dllezitd je i
neutralita a nezavislost na technologiich, s nimiz bude mozno dané sluzby vyuzivat, tfeba
predepsanim konkrétniho programového vybaveni, nebo konkrétniho neuniverzalniho technického
postupu pro spinéni tkon{ v rdmci dané sluzby. Kazdy méa pravo pouZit svoje preferované technické
prostredky a vybaveni, jedna-li se o standardni programové vybaveni a zplsoby komunikace.

Cil: Nebranit pouZziti libovolnych technickych a technologickych prostredkl, neomezovat vyuzivani na
konkrétni technologie ¢i dokonce dodavatele a nevytvaret umélé bariéry omezujici technologickou
neutralitu.

Prinosy naplnéni: Legislativa bez bariér a neomezujici technologickou neutralitu. Nebude
vyzadovano vyuziti konkrétnich technologii ¢i technologickych prostredkd, ale naopak i vyuzivani
povinnych sluzeb bude postaveno na otevienosti a standardech a na neomezovani.

Dopady nenaplnéni: Prekazky ve vyuziti standardnich technologickych prostredkd.

Priklad dobré praxe: Legislativni a technicka realizace datovych schranek, diky které jiz nyni neni
prace s datovymi zpravami zavisla na proprietarnim technickém reseni konkrétniho dodavatele.
Dalsim prikladem je elektronicka evidence trzeb (dale jen ,,EET“), ktera stanovuje povinnost odesilat
data do pfislusného informacniho systému, ale nestanovuje pro to konkrétni technické zafizeni Ci
technologicky postup. Podobnym prikladem je dale Uprava povinnosti mit elektronicky systém spisové
sluzby pro splnéni povinnosti vykonu spisové sluzby podle zdkona o archivnictvi a spisové sluzbg,
ktera definuje jen pozadavky na takovy systém, ale nepredjima konkrétni technicka reseni.
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